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Ulevaade ja kiisitluse labiviimise kirjeldus

Kusitlus viidi labi veebikisitlusena, kutsed vastamiseks saadeti suunatult turismiga tegelevatele
ettevotetele, kelle andmed olid Hiiumaa Arenduskeskusele antud varasemate
turismiarendusprojektide kaigus. Kutsed vastata kisitlusele saadeti kokku 164 adressaadile,
kisitlusele vastas etteantud tahtajaks 54 turismi ja turistide teenindamisega seotud ettevétjat, mis
teeb vastanute protsendiks ligi 33 %. Lisaks kutsuti kisitlusele vastama ka Hiiumaa turismiasjaliste
infokirja kaudu ning Uleskutsele reageeris tle kiimne turismiettevotja voi turismiettevétliusega kokku
puutuva huvigrupi esindaja.

Hiiumaa olusid arvestades tuleb lugeda vastanute hulk piisavalt representatiivseks, et selle pohjal
jareldusi teha. Et kompenseerida suhteliselt vaikesest valimist tuleneva statistilise vea riski, on
jarelduste tegemisel jalgitud slivendatult ka vaba tekstiga vastuseid ning piilitud leida sisulisi seoseid
erinevatele kiisimustele antud vastuste vahel ka Uksikute vastajate ning nende tegevusalade |Gikes.
Kisitluses esitati 24 sisulist klisimust Hiiumaa turismiettevotluse kohta. Méned kisimused
puudutasid olemasoleva olukorra kirjeldamist, kuid p&hiosa kiisimustest keskendus arenguvdimaluste
otsimisele.

Uldised jareldused

Igale kiisimusele antud vastuste detailsem (ilevaade koos kommentaaridega jargnevad allpool, kuid
Gldised ja olulisemad Hiiumaa turismiettevotlust puudutavad jareldused, mis kdesolevast kisitlusest
on voimalik valja tuua, on jargnevad.

® Koroona-aasta toi kiilastajate arvu kasvu majutust pakkuvatele turismiettevotetele, aga
paraku kdibelanguse giididele, kultuuri- ja ajalooga seotud teenustesse ehk lisateenustesse.
Kilastatavuse ja kdibe langusest teatasid ka vaikesadamad.
Kaibekasvust unistab vahem kui pool turismiasjalistest, 51,9 % on olemasolevaga rahul.
Tuleviku suhtes on optimistlikumad ettevétjad, kelle teenuste hulka kuulub ka majutus.
Perspektiivse kliendina nahakse pigem joukat, stabiilset ja rahulikku klienti, kel on kindlad
huvid ja soovid, mida Hiiumaale otsima tuleb.

e Eelistatud on konkreetse huviga (loodus, peretegevused, matkamine, merelised tegevused)
individuaalkliendid vai vaiksemad grupid.

e Turismiettevotete eraldiseisvad turunduseelarved on nii vdikesed, et tdhusat
turundustegevust ei ole nende summade eest voimalik teha.

o Hooaega aitaks kdige paremini pikendada (rituste, siindmuste, konverentside ja seminaride
korraldamine ning Hiiumaa Ghtne mainekujundus ja ettevdtjate Gihisturundustegevused

NB! Konkreetne kiisitlus pohineb vaid Hilumaa turismiettevotlusega tegelevate voi nendega seotud
isikute kogemustel ning ei kajasta sihtgruppide ehk turistide tegelikke eelistusi ja ootusi.

Kuidas lugeda GRAAFIKUID

Kuna enamuse kiisimuste puhul sai vastaja valida ka mitu vastusevarianti, on alljargnevatel graafikutel
vdlja toodud kdik esitatud vastused protsendina vastanute koguarvust. Seeparast ei ole need arvud
nullsumma mang ega terviku kokku liitmine ning % kogusumma on enamasti suurem kui 100 %.



1. Tegevusvaldkond

54 responses

Majutus

Toitlustus

Aktiivsed tegewused (tenvs, I...
Kultuuri ja ajalooga seotud... 13 (24.1%)
Kasitoo

Seminarid, konverentsid
Giiditeenus

reisijatevedu

vaikesadamad
Vananaistesuve korraldamin...
tolk

Vaikelaeva sadam
jaekaubandus

joogalaagrid

38 (70.4%)
)

Vastanud ettevotete jaotus tegevusvaldkondade kaupa

Vastanutest kdige rohkem, 21 ettevotet ehk 38,2% pakkusid majutust kombineerituna muude
tegevustega, eelkdige toitlustusega (13) ja aktiivsete turismitegevustega (7). Ainult majutust pakkus
17 vastajat ehk 31.5%. Aktiivseid turismitegevusi mainisid 11 ehk 20 % vastanutest. 13 vastajat ehk
24,5 % markisid, et tegelevad ka kultuuri- ja ajaloovaldkonna teenustega, neist 5 vastajat tegelesid
ainult selle valdkonnaga. Toitlustust kokku mainiti 16 vastuses, kuid ainult toitlustusteenuse pakkujaid
oli vastanute seas vaid ks, seegi kombineerituna jaekaubandusega. Ainult giiditeenuseid ilma
lisateenusteta pakkus 2 vastajat ehk 3,64% ning kasito0 tdi peamise tegevusvaldkonnana vilja 1
vastaja. Sadamaettevotetest vastas 2 kiisitlusele kutse saanutest, kuigi sadamapidajaid on Hiiumaal
rohkem.



2. Kas pakute aastaringselt turismiteenust?
54 responses

® Jah
®cE

Aastaringsus: lile % ettevotetest tegutseb JUBA aastaringselt

Aastaringselt pakkus teenust 41 vastanut, ainult suvehooajal tegutses 13 ettevotet ehk 24,1 %. Vaid
hooajaliselt tegutsevate ettevotte hulgas oli iks ainult giiditeenuseid pakkuv ettevote, kaks
Uritusekorraldajat ning vaikesadamate haldaja, tlejaanud talveks uksed sulgevad ettevotted
tegutsesid kombineeritult majutuse, toitlustuse, giidi- ja kultuuriteenuste valdkonnas.

3. Kas kasutate kdrghooajal lisatoojoudu?
54 responses

® Jah
®cE

Lisatoojoud korghooajal leitakse peamiselt pereliikmete seast

30 vastanut markis, et vajavad hooajal tdiendavaid abikasi, 44,4 % ettevotetest saab ka kdrghooajal
hakkama lisat66jéudu kasutamata,



4. Keda kasutate peamiselt hooajatdolistena?
48 responses

Pereliikmed

Hiiumaa kohalikud elanikud
Suvehiidlased

Opilased, tudengid, praktika...
Erialaspetsialistid

Tooealised mujalt Eestist
Toodealised valjapool Eestit

Ei kedagi.

Seltsi liikmed vabatahtlikena
kui vaja on, tuleb leida vast...
Ettevitja peab lossi butiiki.
toitlustajaga teeme koost6o...

27 (56.3%)
22 (45.8%)

6 (12.5%)
19 (39.6%)

4 (8.3%)
4 (8.3%)
3 (6.3%)
1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)

Kes on hooajatodlised?

Ka neist, kes eelmisele kiisimusele vastasid, et lisatd6joudu ei vaja, markisid 12 vastajat siiski, et
hooajatoode tegemiseks tuleb kaasata pereliikmed. Ka nende, kes vastasid, et vajavad lisat66jéudu
vastuste hulgas olid esimese valikuna abito6jou leidmisel perelilkmed. Jargnesid dpilased, tudengid,
praktikandid ja muud Hiiumaa elanikud.

5. Kuidas muutus Teie ettevdtte kdive 2020. aastal vorreldes varasemate aastatega,
53 responses

@ Kasvas oluliselt
@ Pigem kasvas

Jai samale tasemele
@ Kaive vahenes oluliselt
@ Eioska vastata

Koroona-aasta kdaibemuutus oli paljudele pigem positiivne

majutusteenuste pakkujad. Olulist kdibekasvu maininud 3 ettevotet tegelesid samuti majutusega,
kuid pakkusid ka lisateenuseid: seminare, toitlustust, aktiivseid puhketegevusi. Kdive vahenes 14,8 %
vastanutest ehk 8 ettevéttel, kusjuures nende seas EI OLNUD (ihtki majutusteenuste pakkujat.



6. Kas olete rahul praeguse klientuuri ja kaibe tasemega voi kavandate kasvu?
54 responses

@ Praegune tase rahuldab
@ Kavatsen tegewst laiendada

Kavatsen tegevuse mahtu
vahendada

Rahulolu kdibega: pooled on rahul ja teine pool soovib tegevust laiendada

Ule poole ettevdtjatest ehk 28 olid praeguse kiibe tasemega rahul, 25 kavandasid tegevuse
laiendamist. Nende kahe grupi vahel olulist erinevust vilja tuua ei saa, molemasse kuulus sarnaselt nii
majutusettevotteid kui toitlustajaid ning aktiivsete turismiteenuste, giiditeenuste ja kultuuri- ja
ajalootegevuste pakkujaid. Vaid (iks vastaja teatas, et kavandab tegevust koomale tdmmata, tegemist
oli ettevottega, kes ei paku majutust, vaid ainult aktiivseid vaba-aja tegevusi.

7. Plaanitud kaibe kasv aastaks 2022 (%)?

53 responses
® 15%
® 6-10%
¢ Ule 10%
@ Jasb samale tasemele
@ Ei kasva, vaheneb

@ Eioska delda

Kaibe prognoos jargmiseks 2022. aastaks on positiivne

18.9 % vastanutest ehk 10 ettevdtjat olid optimistlikud ning ennustasid jargmiseks aastaks tle 10 %
kasvu. Koos 17 ettevdtjaga, kes prognoosisid 6-10% kdibekasvu, oli tuleviku suhtes vaga positiivselt
meelestatud kokku 51 % vastanutest. 12 vastajat nagid ette kasvu 1-5% ehk ligi % vastajatest usub
turismimajanduse kasvu. Tegevusvaldkondade IGikes olid optimistlikumad majutusteenuste pakkujad
ning selge seisukohata pigem ilma majutuseta tegevuste korraldajad, nende hulgas ks giiditeenuste
pakkuja ja kasitootegevuste korraldaja.



8. Soovitav klientide arvu kasv (%) 2022?

53 responses
® 15%
® 6-10%
© Ule 10%
/‘ @ Jasb samale tasemele
@ Eikasva, vaheneb

@ Eioska delda

Klientide arvu kasvu prognoos on veelgi positiivsem

Kokku 75,4 % vastanutest uskus, et klientide arv 2022 pigem kasvab. Tegevusvaldkondade kaupa
kattusid ootused klientuuri kasvule vastustega kdibe kasvu kohta, vt. eelmist graafikut.

Sihtriihmad ja sihtturud

9. Kes on teie ettevotte peamised sihtrihmad?
54 responses

Pered

Loodushuvilised
Eakad

Opilased
Valismaalased
liikumispuudega isikud

47 (87%)
27 (50%)

15 (27.8%)

13 (24.1%)

1(1.9%)

Paarid 1(1.9%)
mereturistid 1(1.9%)
hiidlased 1(1.9%)

inimesed erinevatest vanuse. ..
Muusikahuvilised

Paadi turistid

Turismi grupid

koik

Eesti turistide grupid, dpilas...
sdpruskonnad, sportlased, ko...
koik eelpoolnimetatud
Kultuuri-, ajaloo-, arhitektuu...
tooga seotud ettevdtted (n....
Sdpruskonnad

suvel pered ja vaikeettevbte...
Puuetega inimesed

1(1.9%)
1(1.9%)
1(1.9%)
1(1.9%)
1(1.9%)

1 (1.9%)
1 (1.9%)
1 (1.9%)
1 (1.9%)
1 (1.9%)



Suurimaks sihtriihmaks pereturistid

Kisimus sihtriihmade kohta oli ehk pustitatud vastajates mdnevérra segadust tekitaval viisil, kuna ka
valismaalaste hulgas vdib olla nii loodushuvilisi kui pereinimesi. Samas andis vaba tekstiga
vastusevariant vGimaluse vastust tdpsustada ning sealt tuli mitmeid huvitavaid sihtrihmi.
Sellegipoolest sai Ulekaaluka eelistuse pereturistide grupp 87 %.

10. Millistele sihtriihmadele peaks tulevikus Hiiumaal turismiteenuseid pakkuma?

Vaba tekstiga kiisimus soovitavate sihtriihmade kohta t6i palju huvitavaid vastuseid (toimetamata):

VGorkeelsetele

Loodushuvilised

Keskkonda hindavatele vaiksematele seltskondadele, peredele omapead reisivatele
inimestele

koigile

Endistele Hiidlastele ja keda huvitab ajalugu.

Pikemaajalised nautlejad :)

K6ik on muutumises ja prognoosida on raske, kasvutrendis on siseturism.

Loodusturism - fotograafid, linnuvaatlejad, matkajad; suuremad konverentsid-
koolituspaketid, et inimesed tuleksid linnast korra kaugemale, teatrietendused erinevates
Hiiumaa kohtades - meie klientidest on jaanud arusaamine, et teatrietendused on see, kus
kaiakse koige rohkem. Suuresadamas kaib vdga palju rahvast Ungru restorani parast,
lisaboonus, kui seal oleks naiteks veel avatud Suuresadama ait muuseumi ndol voi voimalus
legendaarseid Hiiu kaluri laevasid vaadata ja muuseumi kiilastada voi vanad sdjavaebaasi osa
vaadata, teatrietendused Suuresadamas. Lastelaagrid - maalilaagrid, merendusteemalised,
rahvatantsijatele laagrid vm

Kusitluse punkt 9, aga peaasjalikult n6 kdrgem keskklass, ettevotjad

Siseturist EEstist

pered; bussituristid; Uksikuitajad; jne

Iahivalismaa (Iati,soome, eesti-venelased), lisaks siseturismile

koigile

Pered, matkajad, jalgrattagrupid

Jahi- ja kalastushuvilistele, kiipses eas valismaalastele ja siseturistidele.

Matka ja aktiivse eluviisi harrastajad

Ma ei nde pGhjust Ghegi sihtriihma valistamiseks.

Loodus- ja pereturist

Ariturism

peredele

Erinevatele sihtriihmadele

Peredele

koigile

jahi ja kalameestele

Loodushuvilised, vdlismaalased

RMK uuedmatkaraja kasutajatele

Peredele

Loodushuvilistele



valismaalased

Pakkuda vGib ju koigile, aga meie sihtriihmaks on pered, s6pruskonnad ja eelkdige
loodushuvilised ning saarelist hdngu otsivad kdilalised.

Pensiondaride grupid, vdlismaa grupid, samuti rohkem lastegruppe

neile, kes oskavad meie saart hinnata:)

Uksik-kiilastajatele ja viikegruppidele

matkajatele: rabad, metsad, laiud, meri. Sistamatkad, kalasturetked, linnuvaatlus, 66matkad
(virmalised stgis--talv)

Pered, loodus- ja kultuurihuvilised

K&ikidele

Linnuvaatlejad, linnuvaatlusturism

Pered

Pered, vilismaalased

Pered, erihuvidega rihmad, organisatsioonid

Grupeerides toodud vaba tekstiga vastused 21 (ldistava tunnuse alla, sai kdige enam vasteid
pereturism (12). Jargnes loodusturism 10 mainimisega koos selle erivariantidega: merematkamine,
linnuvaatlus, rabad, laiud, virmalised. 7 mainimisega tdusis kolmandaks enam mainitud tunnuseks
niinimetatud omal kdel matkaja voi individuaalturist, keda samuti vdis huvitada nii loodus, kultuur kui
aktiivne puhkus, naditeks mere- voi jalgrattamatk.

Vastustest joonistub vilja, et parema meelega nahakse kliendina jdukamat ja stabiilsemat sihtgruppi.
J6ukamale sihtgrupile orienteerumise vajadust réhutati ka valismaiseid sihtturge puudutava kiisimuse
juures. Noori mainiti Ghel korral, eakaid kahel korral. Kahel korral mainiti ka jahimehi-kalastajaid ja
ariturismi ehk joukamaid kliente.

Autokaravaniga reisivaid ega motomatkajaid ei puudutatud thelgi korral, kuigi Hiiumaa suvises
maastikus paistavad mdlemad sihtgrupid oluliselt valja.



11. Millistes voorkeeltes olete valmis oma ettevotte valiskulalisi teenindama?
54 responses

Inglise keel

Saksa keel

Vene keel

Soome keel

Rootsi

erinevad tootajad oskavad e...
esmane vajadus hispaania k...
Soru Jazzon eelkdige eesti...
Kdikides keeltes on véimalik...
veel mitte Uheski voorkeeles
Vddrkeelne giid tellitakse va...
Hispaania

49 (90.7%)

8 (14.8%)
37 (68.5%)
26 (48.1%)

2 (3.7%)

1(1.9%)

1(1.9%)

1(1.9%)

1(1.9%)

1(1.9%)

1(1.9%)

1(1.9%)

Valmisolek teenindada voorkeeltes on ootusparane
KGige enam on inglise, vene ja soome keeles teenindajaid, jargnevad saksa ja rootsi keeled.

12. Millistes valisriikides peaks tulevikus pakkumisi tegema?
53 responses

Soome
Vene
Lati

49 (92.5%)

)

Rootsi 33 (62.3%)
Saksamaa 34 (64.2%)
Jaapan 6 (11.3%)
Leedu 3 (5.7%)

Poola

Poola, Valgevene,

norra

Holland, Taani

Oleme teinud Inglismaal, a...
Norra, teised EU maad
Hiiumaale oleks vaja jouka...

1 (1.9%)
1 (1.9%)
1 (1.9%)

Meile vdivad koik tulla ei ol... 1(1.9%)
Island 1(1.9%)

Kdige perspektiivsem suund... 1(1.9%)
Hiina 1(1.9%)

Soovitavad sihtturud vilisriikides on eelkdige ldhivalismaad

Eelkdige nahakse soovitavate klientidena ldhivdlismaa ehk Soome, Lati, Rootsi, Venemaa ja Saksamaa
kliente. 6 korral mainiti Jaapanit, mis vGib viidata Tallinki ja teiste turiste Eestisse toovate suurte
reisikorraldajate heale t66le; ja 3 korral Leedut. Perspektiivseks peetakse ka Kesk-Euroopat, eelkdige
Saksamaad.



13. Kas olete ndus vaitega: Minu ettevotte edu sdltub osaliselt teiste Hiiumaa (turismi)ettevotete
edukusest

54 responses

@ Taiesti néus
@ Pigem ndus

38.9%
@ Pole tldse ndus
@ Eioska vastata
. — @ pigem ei ole ndus, kogemusest olen

aru saanud, mdjutab puhkuse

eesmark, kas inimene tuleb 66bima

vBi soovib ta paikselt tihes kohas

puhata ja aktiivsete tegewuste
48.1% v8imalus, hind majutab.

Koostdovajadus teiste turismiettevotjatega

47 vastajat pidas teiste turismiettevotjate edukat tegutsemist ka oma edu komponendiks. 2
vastajat polnud selle vditega ndus ning Uks neist tdi pdhjuseks puhkaja eesmargi. 5 vastajat ei
osanud kiisimusele vastata

14. Kuivord Te oma ettevotte reklaamimisel/turundamisel teete koostdod teiste(turismi)ettevotete
vOi organisatsioonidega?

54 responses
@ Jah, teen koostood
@ Tegutsen iseseisvalt, koostddd teiste
turismiettevétetega on vahe

44 4%

Koostdo reklaamitegevustes

Vahe oma teenuste turundamisel iseseisvalt tegutsevate ettevotete (30) ja koostood eelistavate
(24) vahel ei olnud suur. Et kiisimus oli pistitatud ilma kommenteerimisvGimaluseta, ei ole
vastustest voimalik jareldada, mis pohjusel koostood tehakse voi tegemata jaetakse.



15. Millised on peamised infokanalid, kus oma ettevotet reklaamite? (Vali 5 kanalit)

54 responses

Sotsiaalmeedia (Facebook jt) 41 (75.9%)
Suusdnaline reklaam

Ettevbtte kodulehekiilg 39 (72.2%)
Broneerimssiusteemid intern...
Ajalehed, ajakirjad

Ettevdtte reklaamivoldik
Turismiinfokeskused
Televisioon/raadio
Turismimessid

Reisiburood

s0prusklubid, isiklikud kontaktid
interneti infokanalid markso. ..
kolleegid

Hiiumaa turismikataloogis
Hiiumaa turismiteatmik
Messid, kus jagatakse Hiium...

9 (16.7%)

20 (37%)

12 (22.2%)

1(1.9%)

Peamised infokanalid ettevotte reklaamimisel

Kanaliteks, kus vastanud oma teenuseid reklaamivad, olid llekaalukalt internetipShised kanalid:
sotsiaalmeedia, kodulehekiilg, broneerimissiisteemid. Tanapdevast infotarbimist arvestades tuleb
suures osas internetip&histeks lugeda ka inimeselt inimesele ehk suusdnaline reklaam
(soovitajad) ja ajalehed-ajakirjad.

16. Kui suur on ettevdtte turundusele kulutatav eelarve suurusjark aastas?

52 responses

@ 0 eurot
@ Kuni 500 eurot
Kuni 1000 eurot
@ Kuni 3000 eurot
@ \ahemikus 3000 — 10 000 eurot
@ Rohkem kui 10 000 eurot

Turunduseelarved on napid

P&hiosa vastanutest (33) turunduseelarve aastas jadb alla 1000 euro, 10 vastajat kinnitas, et ei
kuluta turundusele tildse. Need vastused kinnitavad ka eelmisele kiisimusele antud vastuseid,
mille kohaselt on levinumad reklaamikanalid need, milles oma andmeid saab edastada tasuta voi



vaga madalate kuludega. Vaid ks vastajatest panustas reklaamitegevustele (ile 10 tuhande euro
aastas.

17. Millistes voorkeeltes on Teie ettevotte koduleht olemas?
53 responses

Inglise keeles

Vene keeles

Meil ei ole praegu ettevdtte...
Ettevdtte koduleht on ainult...
Kasutame ainult Facebooki...
Saksa keeles

Soome keeles

Eesti
Hetkel ainult eestikeelne, ag...

lisamisel vene ja hispaania...
ei ole jéudnud veel aga kin...
Ei ole kodulehte

Booking
Broneerimissisteemides on...
koduleht on uuendamisel | I...
Ingliskeelne on valmimas, p...

Koduleht puudub

22 (41.5%)

17 (32.1%)
6 (11.3%)

7 (13.2%)

15 20 25

Kodulehe keeled

32 % kusitlusele vastanud Hiiumaa turismiettevotete kodulehtedest olid ainult eestikeelsed.
Ainult Facebookiga piirdus 11 % kusitletutest.



Hooaja pikendamise véimalused

18. Millistele perioodidele tuleb keskenduda, et pikendada turismihooaega?
52 responses

Kevad (marts-mai) 38 (73.1%)

Sugis (sept-oktoober) 41 (78.8%)

Talv (dets, jaanuar-veebruar) 21 (40.4%)

19. Kuivord naete tulevikus oma ettevotte tegevustes hooaja pikendamise véimalusi?
54 responses

@ Kindlasti

@ Pigem jah
Pigem ei

@ Einae Wimalust

@ Eioska vastata

20. Takistused hooaja pikendamisele
Takistustena hooaja pikendamisele toodi vaba tekstiga vastustes valja jargmised argumendid:

o Hetkel saab aastaringselt kasutada puhkamiseks Gihte maja, lilejdanud majade kasutus soltub
ilmast

e Pakume vdimalust loodusmatkadeks. Meie teenus séltub ilmast. Seda pole véimalik ette
naha.
Hooned on ehitatud suveperioodiks
Koik s6ltub sellest, millised on ilmad, kuna séltun tavaturistist, siis saarele meelitab neid
ikkagi kaunis kevad ja soe siigis. Samuti ei leia hooajaviliselt t66jéudu. Koolilapsed/tudengid
kdivad koolis, mistottu nad saavad té6tada ainult suvehooajal.
Soru Jazz on kord aastas ning meil ei ole plaani korraldada kontserte aastaringselt.
Oleme kilastajatel aastaringselt avatud.



® 90% eestlastest puhkavad suvel voi kdivad kilmemal ajal soojamaareisidel (voi kodumaistes
SPA-des). Hiiumaa seostub kesmisele eestlasele ainult suvega, muul ajal kdiakse siindmuste
tottu (ralli, spordivéistlused, moned plisikliendid oma korduva erairitusega).

e Pakun ainult majutust. Valjaspool hooaega on palju t66ga seotud klientuuri, keda teenindada
ja rohkem lihtsalt ei mahu.

e Oleme niigi avatud aastaringselt, pigem on looduslikel p6hjustel hooajavélisel ajal parem valik
kui hooaja sees.

e Praamigraafik, kliima, enda tegevused (palgatdo ja turismindusega mitteseotud tegevused).
Raha tuleb suvevilisel ajal teistest tegevustest lihtsamalt.

21. Millised voiksid olla peamised tegevused turismihooaja pikendamiseks?
53 responses

Hiiumaa uldine turundamin... 37 (69.8%)
Erinevate teenuste thine tur... 28 (562.8%)
Uute teenuste ja neile vajali... 28 (52.8%)
Siseturistidele pakkumiste te... 30 (56.6%)
Sundmuste korraldamine 43 (81.1%)
Tihedam internetireklaami/s... 22 (41.5%)
Konverentside ja seminarid... 16 (30.2%)
Pakkumised vastavalt aastaa. .. 27 (50.9%)
Hinnapoliitika muutused (tal... —12 (22.6%)
Valisturistidele pakkumiste t... —16 (30.2%)
Pusiklientidele sooduspakku... 8 (15.1%)
Kampaaniad (madalam hind) 8 (15.1%)
paindlik ja personaalne lah... 1(1.9%)
sisu arendamine on kdige ol... 1(1.9%)
loodusturism(nt linnuvaatlus... 1(1.9%)
linnuvaatlusturism 1(1.9%)
Hiiumaa on off-seasonil valj... li—1 (1.9%)
Ei ole klassikaline turismiett... li—1 (1.9%)
madalam hind ei too reegli... li—1 (1.9%)
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Peamiste meetmetena Hiiumaa turismihooaja pikendamiseks nahti efektiivsemat, paremini
sihitud ja konkreetseid pakkumisi sisaldavat turundustegevust, sealhulgas lihistegevust
turunduses (176 mainimist erinevates vastustes). Teise suurema suunana toodi valja sindmuste
(43), konverentside ja seminaride korraldamine (16) ning kolmandana uute teenuste vilja
arendamine koos selleks vajaliku taristu loomisega (28).



22. Millistele turismivaldkondadele suunatud tegevus aitaks Teie hinnangul hooaega pikendada
Hiiumaa turismiettevotetes?

54 responses

Kultuuriturism 32 (59.3%)
Metsaturism 33 (61.1%)
Mereturism 28 (51.9%)
Toiduturism (kohalik toit) 30 (55.6%)
Paranditurism 20 (37%)
Sporditurism 34 (63%)
Kaugtéoturism 31 (57.4%)
Konwerentsiturism 17 (31.5%)
Erinevad Uritused on valjalp... 1(1.9%)

Loodusmatkajad 1(1.9%)
Omaetteolemisturism 1(1.9%)

midag taiesti uut..".luksuslik... 1(1.9%)

Ettevbtete Uritused 1(1.9%)

Kdik tegewsed on teretulnud. 1(1.9%)

Kdik uritused, mis toimuvad... 1(1.9%)
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Arendamist vajavad turismivaldkonnad hooaja pikendamiseks

Vastused keskendusid peamiselt aktiivsete tegevuste Uimber, praktiliselt vordselt nimetati
spordiliritusi, metsamatkasid, kultuuriturismi, toiduturismi, kaugtd6d ja mereturismi. Vaba
tekstiga vastusevariandi juures pakuti vdlja omaette olemist, vaikust ja loodusmatkamist, kuid
rohutati ka Grituste korraldamist. “Koik Uritused, mis toimuvad madalhooajal, aitavad tuua
majutusasutustesse kdlalisi.”

23. Millised on peamised tegurid, millega peaks teenuste/toodete arendamisel arvestama?
54 responses

Hiiumaa eripéara (unikaalsus) 46 (85.2%)
46 (85.2%)

44 (81.5%)

Merelisus (sadamad, kaland...
Loodus, sh RMK matkarajad...

Tuletornid 35 (64.8%)

Kultuurisindmused 31 (57.4%)
Hiiu keel 17 (31.5%)
Kombed ja tavad 14 (25.9%)
Kohalik toit

UNESCO biosfaari program...

26 (48.1%)
22 (40.7%)
0 10 20 30 40 50



Hiiumaa turismi edendamisel tuleks keskenduda unikaalsusele ja merelisusele

Kisimusele Hiiumaa vélja arendamata turismipotentsiaali kohta said ettevotjatelt vordselt palju
punkte Hiiumaa unikaalsus ja merelisus. Jargnesid Hiiumaa Loodus, s.h. RMK matkarajad,
tuletornid ja kohalik toit.

24. Milliseid teenuseid voi tegevusi on peamiselt kisinud Hiiumaad kulastanud turistid?
53 responses

Kultuuritritused

Tegewsed looduses, aktiivs...
Tegewsed lastega perele -—35 (66%)
Opitoad, programmid

Saun

Kaluriga kalale
Jalgrattalaenutus

Autorent

Erinevad sporditegewused
Paketid

Matkaautode parkimiskohad
Meie puhkemaja keskmine k...
paadisdit, purjeka rent, hulg...
kuhu s66ma minna
Ratsutamine

toidukohad, turismiinfo

30 (56.6%)

10 (18.9%)
9 (17%)

Turistide ootused paringute alusel kinnitavad aktiivsete tegevuste otsimist

Turismiettevdtjatelt kisitud teenuste ja tegevuste hulgas olid kdige ndutumad aktiivsed
loodusega seotud tegevused, sealhulgas lastega peredele, jargnesid kultuurilritused ja saun.
Korgetele kohtadele tousid ka jalgratta- ja autorent ning soov koos kaluritega merele minna. 13
juhul mainiti dra ka matkaautode parkimiskoha paringuid.

Soov saada lisainfot turismiklastri tegevuse kohta ja luba saata lisainfot

52 vastanut olid huvitatud turismiklastri tegevusest ning soovisid lisainfot, et olla Ghenduse
tegevustega kursis, 39 soovis lisainfot klastri liikmelisuse kohta.



