Kilastuskeskkond

Hiiumaa valla arengukava kiilastuskeskkonna valdkondlik visioon aastaks 2035 on:

Hiiumaal on avatud, sébralik, hooliv, turvaline ja

loodusldhedane kiilastuskeskkond. Siin on keskkonnasddstlik ja

jatkusuutlik puhkemajandus. Ootame meie loodust ja saarelist

omapdra vddrtustavat vastutustundlikku kiilalist.

Kilastuskeskkonna arendamise valdkondlikud eesmargid aastaks 2022:

o Hiiumaal on kergesti leitav, atraktiivne operatiivset infot jagav veebileht.

Hiiumaal on oma adratuntav ja tuntud brand.

o Hiiumaad kilastab iga-aastaselt 5% vorra rohkem kiilastajaid, kes veedavad saarel
minimaalselt 1 66.

o Kultuuri- ja spordilirituste toetamisel eelistatakse valjaspool kilastuste kdrghooaega
toimuvaid.

o Hiiumaa on kiilastajate hulgas tuntud ja vaartustatud selle rahva- ja korgkultuuri, ajaloo-
ja loodusmonumentide ning saarele iseloomulike maastike t&ttu.

O

1. Majutatud turistide arv ja nende 66bimised Hiiumaal

Statistikaameti poolt koondatav ametliku turismistatistika pikaajaline trend naitab
majutusasutuste poolt registreeritud turistide arvuks kehvematel aastatel (2011 ja 2013) ca 16 000
turisti aastas ja parematel aastatel ca 23 000 turisti aastas. Turistide poolt veedetud 66de arv
majutusasutustes korreleerub Uldiselt turistide arvuga, jaddes keskmiselt natuke alla kahe 66 (ihe
turisti kohta. Vaatamata 2017. aasta vaga kehvade ilmadega suvele on trend jatkuvalt kasvav nii
turistide koondarvu kui ka nende 66bitud 66de osas. 2018. aastal kasvutrend ilmselgelt jatkub, kuivord
8 kuu statistika naitab juba andmeid enam kui 20 000 Hiiumaad kilastanud turisti kohta.



Majutatud turistide ja nende 60bimiste arv 2004-2017
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Majutatud turistid ja nende 66bimiste arv kokku
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2. Turistide sihtriigid

Hiiumaa kui sihtkoht on vaga siseturistikeskne. Vorreldes nii Eesti keskmisega kui ka Ladane-Eesti
teiste maakondadega on siseturistide osakaal vaga suur. Aastal 2017 moodustas siseturistide
O00bimiste arv Hiiumaal 79%. Absoluutnumbrites vddrustas Hiiumaa aastas ca 23 000 ametlikus
majutusettevottes 66binud turisti.



SISE- JA VALISTURISTIDE OOBIMISTE OSAKAAL HIIUMAAL
AASTAL 2017

Vilisturistid
21%

Siseturistid
79%

2017. aastal oli kdige suurem valisturistide sihtrilk Soome (1733 majutunud turisti), millele
jargnesid Lati (761), Saksamaa (461), Rootsi (288), Venemaa (227) ja Leedu (204). Ulejaanud riikide
turistide arv jai alla 100.

Odbimiste arvu osas vdib eelnevatele riikidele lisada veel Itaalia ja Hispaania, mille madalama
turistide arvu kompenseerib kdrge 60bimiste arv ja pikem reisikestvus. Eeldatavalt on tegemist
jahituristidega.

2.1 Siseturistid — Eesti

Siseturistid moodustavad Hiiumaa kiilastajatest 79%. Alates 2013. aastast on trend jatkuvalt
kasvav, olles viimasel kolmel aastal 10% aastas. Konkurentsis teiste maakondadega on oluliselt
suurem, Ule 20% kasv toimunud viimasel aastal vaid Tartus ja Tartumaal ning Saaremaal. Hiiumaa
siseturismi kasv on stabiilselt hea. 2017. aastal 66bisid siseturistid Hiiumaal 29 606 66d. Suure
téendosusega see number 2018. aastal liletatakse, kuivord 8 kuu 66bimiste arv on juba 26 239.
Siseturist 66bib Hiiumaal keskmiselt 1,6 66d.



Majutatud siseturistide ja 66bimiste arv
aastatel 2004-2017
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
60bimised 1992 1850 2075 2798 2645 2547 2286 2250 2149 2071 2430 2453 2700 2960
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B 60bimised e majutatud

2018. aasta vaga heade ilmadega suvi on Hiiumaa siseturistide kasvutrendi veelgi hoogustanud.
Vorreldes 2017. aastaga naitavad 2018. aasta 8 kuu tulemused 15% 66bimiste arvu kasvu. Juulikuus
ulatus 60bimiste arv 11 246ni, mis on labi aegade suurim Hiiumaal siseturistide poolt ametlikult
registreeritud 66bitud 66de arv Ghes kuus.

Siseturistide 66bimised kuude |6ikes
aastatel 2016, 2017, 2018
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2016 610 629 646 694 1572 3088 7718 6933 1987 1230 959 940
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2.2 Soome turistid

Soome turistide reisimise diinaamika Hiiumaal naitab viimasel kolmel aastal langustrendi. Alates
2013. aastast on trend Uldiselt negatiivne. Erandiks oli aasta 2015, kus toimus 10% kasv. Edasi aga
langustrend jatkus vastavalt 2016. aastal -13% ja 2017. aastal -17%.



Soomlaste keskmine 66bitud 66de arv on olnud varasematel aastatel kaks 66d. 2017. aasta langus
naitab ka keskmise reisikestvuse lihenemist juba alla kahe 66.

Soome majutatud turistide ja 66bimiste arv Hiiumaal
aastatel 2004-2017
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
60bimised 5877 6382 4989 4824 3441 4775 4846 4110 5994 5471 4371 4793 4161 3308
majutatud 3046 3632 2778 2784 1870 2414 2836 2258 2541 2657 2209 2260 1995 1733
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Soomlastest turistide vahenemine nii osakaaluna kui ka absoluutnumbrites ei ole ainult Hiiumaa
probleem, vaid see toimub peaaegu kdikides maakondades. Ainus plsivalt positiivse trendiga piirkond
on Tartu ja Tartumaa.

Ladane-Eesti maakondade vordluses on Parnu ja Parnumaa ning Saaremaa pigem stabiilsed, olles
kill pikaajaliselt Soome turul langustrendis, kuid viimastel aastatel on nad suutnud hoida stabiilset
moneprotsendilist kdikumise taset nii pluss- kui miinuspoolel. Ladnemaa on samuti viimased seitse
aastat langustrendis, kaotades iga aastaga 5-7% Soome turistidest.

Soome turistide 66bimised Ladne-Eesti maakondades
aastatel 2004-2017
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiiu 5877 6382 4989 4824 3441 4775 4846 4110 5994 5471 4371 4793 4161 3308
Saare 1172 1190 9680 1076 1035 8165 9457 8938 7809 7416 5838 6154 5651 5697
Pdrnu 4819 4414 4150 3913 3416 3447 3806 3669 3588 3657 3678 3667 3894 3734
Ladne 8489 7056 7452 7043 7448 6859 8677 8490 7498 7483 6939 6315 6034 5389
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Positiivne uudis on aga aasta 2018, kus 8 kuu tulemuste pdhjal on toimunud vorreldes 2017. aasta
8 kuu tulemusega 23% 66bimiste arvu kasv.

Soome turistide 66bimised Hiiumaal
kuude loikes 2016, 2017, 2018
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Jaan. | Veebr. Marts = Aprill Mai | Juuni = Juuli August Sept. = Okt. Nov.  Dets.
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2016 137 81 2 75 454 441 1224 1219 262 85 125 56
2017 80 16 49 50 300 558 892 667 286 302 77 31
2018 117 47 18 201 323 484 1244 781 210

m 2016 m2017 m2018

2.3 Venemaa turistid

Venemaa turistide ja 66bimiste arv oli kuni aastani 2016 pikalt langustrendis. Kui tippaastatel 2012
ja 2013 oli vene turistide poolt Hiiumaal veedetud 6id (le 800, siis aastaks 2016 oli see langenud 361
O00bimiseni. 2017. aastal pddrdus vene turistide trendikdver taas liles, ndidates 48% kasvu. Kasvu
mootorid olid peamiselt juuli- ja augustikuu, mille majutusnumbrid vorreldes eelmiste aastatega
kasvasid oluliselt.

2017. aastal naitas taas kasvutrendi Venemaa turistide Hiiumaal veedetud aeg. Kui aastatel 2015
ja 2016 oli see langenud napilt 2 66 tasemele (ihe turisti kohta, siis 2017. aastal oli keskmine 66bimiste
arv Hiiumaal 2,3 66d.



Venemaa majutatud turistid ja 66bimised Hiiumaal
aastatel 2004-2017
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N 60bimised e majutatud

Parast pikka langusperioodi olid Vene turistide poolt ndidatud tulemused 2017. aastal positiivsed
peaaegu koéikides maakondades. Positiivse 06bimiste kasvutrendi saavutasid ka kdik Ladne-Eesti
maakonnad.

Venemaa turistide 60bimised Ladane-Eesti maakondades
aastatel 2004-2017
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

hiiu 73 81 74 270 217 298 267 309 826 800 570 @ 453 | 361 @ 535

saare 2063 2940 4983 3774 4547 4045 7239 8074 9823 1003 1071 6679 6307 7569
parnu 4026 6449 8107 6503 9034 8595 1236 2115 2542 3007 2914 1806 1488 1655
lddne 1244 2756 2345 2596 2734 2781 2565 3968 5244 4665 5747 3681 3218 3734
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2018. aasta 8 kuu tulemused kahjuks positiivseid uudiseid ei edasta. Kui juulis ja augustis dnnestus
2017. aasta tase enam vahem sdilitada, siis 2018. aasta juuni tulemus oli viimaste aastate madalaim,
olles vGrreldav madalhooaja néitajatega.
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2.4 Lati turistid

Venemaa turstide 66bimised Hiiumaal kuude 16ikes
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Lati turistide ja nende poolt 66bitud 66de trend on aastate |18ikes lisna ebastabiilne, ndidates suuri
k&ikumisi mdlemale poole, kuid hetkel siiski pigem kasvutrendis. Ule 1000 66bimise tase saavutati
aastal 2014, kuid aastad 2015 ja 2016 naitasid taas langust nii 66bimisnumbrites kui majutujate arvus.

2017. aasta tOi taas positiivse poodrde eelkdige 66bimiste arvus, kus vorreldes eelmise aastaga
toimus 60% kasv. Tulemuse pdhjuseks on pikem reisiperiood. Kui 2015. ja 2016. aastal veetsid latlased
Hiiumaal napilt Ghe 606, siis 2017. aastal oli reisi keskmiseks pikkuseks 1,6 66d.

Analiiisides 60bimiste statistikat kuude 10ikes saame jareldada, et 2017. aasta O0bimiste
kasvumootoriks olid eelkdige madalhooaja kiilastused. Kui varasematel aastatel olid tippkuud juuli ja

august, siis 2017. aastal alustati suvehooaja reise juba juunis.



Lati majutatud turistid ja 66bimised
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
66bimised 868 < 917 1453 13721440 1089 971 915 730 746 1074 904 785 1257
majutatud 745 652 | 1073 1241 1032 768 708 625 530 520 891 749 | 672 761

N O0bimised e majutatud

Laane-Eesti maakondade vordluses on absoluutarvudes turuliider jatkuvalt Parnu linn ja maakond,
mis haaras juhtohjad 2014. aastal ning nautis ka 2017. aastal 14% 66bimiste kasvu. Madalseisust on
Ule saamas ka Saaremaa, ndidates lle mitme aasta korraliku plussmargiga tulemust — 14%. Korraliku
tulemuse tegi ka Ladnemaa, kasvatades latlaste 66bimiste arvu 34% vorra. Sarnaselt Hiiumaaga on
reisi kestvuse pikenemine iheks 66bimiste arvu kasvu pdhjuseks ka teistes maakondades.

Latlaste 66bimised Laane-Eesti maakondades
aastatel 2004—-2017
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiiu 868 917 1453 1372 1440 1089 971 915 730 746 1074 904 785 1257
Saare 6630 1213 1974 2300 2454 1590 1561 1913 2080 2025 1969 2097 1966 2232
Laane 496 528 797 1155 913 986 1217 825 1007 1477 2003 3584 2068 2774
Pdarnu 3932 4630 6617 7213 /1004 1107 1495 1562 1765 1825 2714 3288 4346 4934
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2018. aasta statistika kahjuks Hiiumaal madalhooaja kasvunumbreid 2017. aastaga samas mahus
ei naita, kdll aga suudeti varasemate aastatega samavaarseid vGi paremaid tulemusi nadidata juunis,
juulis ja augustis. 8 kuu tulemuste vordluses naitab 2018. aasta Hiiumaal 3% Léti turistide 66bimiste
arvu kasvu.



Lati turistide 66bimised kuude |6ikes
aastatel 2016, 2017, 2018
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Jaan. Veebr. Marts Aprill Mai | Juuni | Juuli August Sept.  Okt. Nov.  Dets.

2016 1 9 0 7 2 74 305 367 10 6 0 4
2017 60 100 27 30 74 327 331 213 38 36 17 4
2018 5 2 2 10 29 313 500 334 40

H2016 m2017 m2018

2.5 Rootsi turistid Hiilumaal

Rootsi turistide absoluutarvud on statistilises mottes Usna madalad, mistottu muutused
valjenduvad protsentuaalselt Usna suurtes kéikumistes. Parast 2005. aasta absoluutset tippu on
toimunud turistide ja ka 66bimiste arvu stabiilne langus. 2012. aastal oli numbrites isna oluline kasv,
misjarel langes kilastuste trend taas allapoole.

2017. aasta 60% kasv Rootsist andis lile mitme aasta taas pohjust r6dmustamiseks. Kasvas
madalhooaja 66bimiste arv. Muust trendist eristub maikuu, mis naitab kdrghooaja tipuga vorreldavat
tulemust.



Rootsi majutatud turistid ja 66bimised Hiiumaal
aastatel 2004-2017
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60bimised 951 1275 764 729 667 504 484 387 614 573 500 340 332 440
majutujad 525 693 413 362 330 291 285 190 266 196 300 155 216 288

N G0bimised e majutujad

Ladane-Eesti maakondade vordluses naitab kasvutrendi ka Saaremaa, kus 66bimiste arv kasvas
2017. aastal 14%. Parnu, kus turistide absoluutarvud on kill kdige suuremad, on jatkuvas
langustrendis ning kukkus taas -8%. Murettegevad on ka Lddnemaa numbrid. 2017. aastal oli
00bimiste arvu langus -22% .

Rootsi turistide 60bimised Ladane-Eesti maakondades aastatel
2017
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2004 2005 2006 20.07 2(?087(?09 20.10 2(:[1 30.12 20.13 2(:[4 20‘15 20.16 2017
Hiiumaa 951 1275 764 729 667 504 484 387 614 573 500 340 332 440
Saaremaa 8028 1160 1063 1303 1355 8982 1041 9346 6804 6922 6931 6354 6491 7431
Pdrnumaa 4896 5128 5009 4178 3732 3316 3463 3199 3465 4132 3679 3721 35803303
Ladnemaa 6647 7737 8491 /5779 5027 3876 4186 5153 4794 5394 3993 3437 38072956
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Hiiumaal jatkub positiivne trend ka 2018. aastal, kus 8 kuu kokkuvdte nditab 20% 66bimiste arvu
kasvu. Samuti eristub taas maikuu, mis on saamas kdrghooaja tipuks.



Rootsi turistide 66bimised Hiiumaal kuude |6ikes
aastatel 2016, 2017, 2018
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Jaan. Veebr. Marts = Aprill Mai  Juuni | Juuli August Sept. Okt. Nov. = Dets.

2016 7 3 5 7 9 14 115 153 8 2 5 4
2017 0 15 10 21 97 44 122 54 26 11 38 2
2018 3 1 0 9 149 24 132 118 0

m 2016 m2017 m2018

Rootsi turu positiivsed arengud vdéivad olla ka seotud Hiiumaa ettevGtete Rootsi turu seotusega
ning suur osa kasvuga seotud 66bimistest on seotud drikohtumiste ja/v6i motivatsioonireisidega.

2.6 Saksa turistid

Saksa on nii 66bimiste absoluutarvult kui ka turistide arvult kolmas sihturg. Kuna turistide mahud
on vaikesed, siis on kdikumised aastate 10ikes suured ning piisab vadikesest muutusest, et mojutada
trendi absoluutnumbrites.

Parast moningast langus p6ordus ka Saksa turu turistide 66bimiste trend 2017. aastal positiivseks,
kasvades 2016. aastaga vorreldes 18%. Saksa turistide tippkiilastusperiood jaab samuti juulisse ja
augustisse, kuid nad alustavad reisihooaega varem ja |6petavad hiljem, pikendades reisiperioodi nii
maisse kui oktoobrisse.



Saksa majutatud turistid ja 66bimised Hiiumaal
aastatel 2004—2017
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
60bimised 1369 2161 1272 858 1167 1134 872 874 1321 921 882 1110 655 775
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N G0bimised e majutatud

Saksa turu hadid tulemusi naudivad kdik Laddne-Eesti maakonnad. Parnu maakonna 66bimiste arv
kasvas 2017. aastal 31% ning Ladnemaal 14. Laane-Eesti turuliider Saaremaa naitab kdill
absoluutarvudes kdige kdrgemaid majutuse numbreid, samas on 66bimiste kasv kige madalam,
jadades 2017. aastaga vorreldes 8% tasemele.

Saksa turistide 66bimised Laane-Eesti maakondades aastatel 2004—
2017
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Hiilumaa 1369 2161 1272 858 1167 1134 872 874 1321 921 882 1110 655 775
Saaremaa 7399 9576 9359 1156811748 7845 8365 10563 9454 8200 9336 9162 1178712624
Parnumaa 9005 9904 7518 7828 8316 13560 9263 7328 7492 6537 7888 7928 8653 11300
Lddnemaa 3808 4200 2567 4044 3754 2947 2485 2688 3204 3370 2996 2746 2814 3202

e=@==Hiijlumaa ==@==Saaremaa ==@==Pdirnumaa Laanemaa

Positiivset prognoosi nditab ka 2018. aasta, kus 8 kuu tulemused on 20% paremad kui 2017. aastal.
Suure téenaosusega valjendub see trend ka aasta koondtulemustes.



Saksa turistide 66bimised kuude Idikes 2016, 2017, 2018
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2016 2 2 0 7 67 97 255 195 6 2 22 0
2017 3 18 0 0 51 122 256 201 80 23 20 1
2018 10 12 0 2 27 127 298 279 33
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2.7 Vilisturisti portree

EASi turismiarenduskeskus koost6os Statistikaametiga viis 2016. ja 2017. aastal labi
valiskiilastajate piirikUsitluse. 2016. aasta uuringus markis peamiseks reisisihiks Eestis Hiiumaa 42
vastajat ning 2017. aastal 43 vastajat. Vaatamata Usna piiratud valimile toome vilja olulisemad
tulemused, mida on pdhjust analiisida.

Nii 2016. kui 2017. aasta uuringus sattus valmimisse kdige rohkem Soome turiste. 2016. aastal
veel Rootsi, Venemaa ja Saksa turiste. 2017. aastal oli lisaks soomlastele rohkem vastajaid Lati,
Saksamaa ja Rootsi turistide seas. Esindatud olid veel turistid Leedust, UKst, Prantsusmaalt, Jaapanist,
Itaaliast.

Turistide eelnevad reisid Eestisse

2016. aastal oli valimis esmakordseid Eesti kiilastajaid — 12%. 45% vastanutest on Eestis kdinud
Ule 6 korra. 40% vastanutest oli varem Eestis elanud.

2017. aastal vastanute seas oli 25% vastanutest 1 kord varem Eestit kilastanud. 41% vastas, et on
Gle 10 korra Eestit kilastanud. 25% vastanutest oli varem Eestis elanud.

Varem Eestis elanud turistide seas on suure téendosusega

Eestist vdlismaale elama asunud eestlaste sugulased véi nende

Iéhikondlased, kes saabusid Eestisse s6prade ja/véi sugulaste

juurde puhkust veetma.




Reisimine koos lastega
2017. aasta uuringu pohjal reisis koos lastega 48% vastanutest, 2016. aastal 38%.
Reisi eesmdirk

Mdlemal aastal markis Gle 70% vastanutest reisi peamiseks eesmargiks puhkuse. Kdrgeks saab
reisi eesmargina hinnata ka sugulaste ja tuttavate kiilastamist, mille markis reisi eesmargiks 2017.
aastal 43% vastanutest ning 2016. aastal 64% vastanutest.

Eestis viibimise kestus

60% reisijaist veedab Hiiumaal 1-2 66d. Ligi 30% on reisi kestvuseks markinud 4-7 66d. Selgelt
joonistub valja kaks gruppi: 1-2 66d veetvad n-0 ringreisijad ning lile 4 66 saarel veetjad. Anallilsides
vastanute valimit on kauem saarel aega veetvate turistide seas suur osa neid, kellel on kas perekonna
vOi soprade kaudu isiklikud sidemed Hiiumaaga. Paljudel juhtudel kasutatakse siis ka perekonna voi
sOprade tasuta majutust.

Pakettreisi kasutamine

2016. aastal uuringule vastanutest ei kasutanud reisikorraldaja teenuseid 95%, 2017. oli omal kael
reisijaid vastanute seas 100%. Saame jareldada, et reisikorraldajate teenuseid kasutatakse vaga vahe.

Kulutused

2016. aasta uuringus hindasid vastajad oma reisil tehtud kulutuste summaks the inimese kohta
keskmiselt 273 eurot. Pdeva keskmine kulutus moodustas 120 eurot, sh majutusele kulutati 41 eurot,
toitlustusele 61 eurot, transpordile 31 eurot, meelelahutusele 11 eurot, ostlemisele 121 eurot inimese
kohta.

2017. aastal toimunud uuringus hinnati reisi jooksul ihe inimese tehtud kulutuste summaks
keskmiselt 392 eurot. Uhe inimese paevane kulutuste summa hinnati 195 eurole, sh majutusele
kulutati Gihe inimese kohta reisi jooksul kokku 79 eurot, toitlustusele 117 eurot, transpordile 52 eurot,
meelelahutusele 46 eurot, ostlemisele (sh toidukaubad) 94 eurot inimese kohta.

Eestis kiilastatud kohad

Vastanud, kes markisid Hilumaa oma reisi peamiseks sihtkohaks, kombineerisid oma kilastust
2016. aasta uuringu pohjal kdige enam jargmiste sihtkohtadega: Tallinn 72%, Haapsalu 15%, Parnu
11%, Tartu 9%, Saaremaa 8%.

2017. aastal kombineeriti puhkust Hiiumaal k&ige enam jargnevate sihtkohtadega: Tallinn 78%,
Haapsalu 57%, Saaremaa 38%, Parnu 36%, Tartu 10%.

Majutus reisi ajal

2016. aasta uuringule vastanutest 15% kasutas majutusettevdtet. Airbnb kaudu broneerijaid ei
olnud ja muude kanalite vahendusel broneeris majutuse 1% vastajatest. 65% vastanutest 66bis tasuta
majutuses sugulaste ja tuttavate juures ning 19% isiklikul elamispinnal. Vastanutest 78% markis ennast
00binud ainult tasuta majutuses, 14% ainult tasulises majutuses.



Kahe aasta uuringu tulemuste keskmise péhjal saame

jéreldada, et ca pooled Hiiumaad kiilastavatest vdlisturistidest

kasutab 66bimiseks tasuta majutust sdprade, sugulaste voi

tuttavate juures.

2017. aasta uuringule vastanutest 66% kasutas 66bimiseks majutusettevotet. Airbnb kaudu
broneeris majutuse 2% vastanutest, muude kanalite kaudu Glris majutuse 3% vastanutest, 25% 66bis
sugulaste ja tuttavate juures ning 5% kasutas 66bimiseks isiklikku elamispinda. Vastanutest 25% vaitis,
et 60bis kogu reisi jooksul ainult tasuta majutuses, 63% vastanutest 66bis kogu reisi jooksul ainult
tasulises majutuses.

2017. aastal olid populaarsemad tegevused reisi ajal jargmised:
v" Omal kiel linnast viljas looduses viibimine 86%

v Restorani/pubi/kohviku kiilastamine 85%

v" Tutvumine arhitektuuriga 43%

v" Rohealade kiilastamine linnades 40%

v' M@isa vdi lossi kiilastus 33%

v Kultuuri- v8i spordilrituse kiilastus 31%

v" Muuseumi vdi galerii kiilastamine 30%

v’ Linnast viljas looduses viibimine giidi vdi matkajuhiga 23%
v’ Aktiivne harrastus 18%

Vastanud kombineerisid erinevaid tegevusi reisi ajal ja pidasid neid vordselt oluliseks.
Infokanalid
2016. aastal kisitletute seast markis 79% peamise infoallikana eelmisi reise Eestisse, 47% markis

infoallikana sugulasi ja tuttavaid. 25% kasutas info saamiseks erinevaid internetikeskkondi.
Sotsiaalmeediat hindas infoallikana 9% vastanutest, muud infokanalid jaid samuti alla 10%.

2017. aasta kiisimuse sGnastust muudeti ning infokanalite asemel kisiti majutuse broneerimise
kanalit. 64% juhul ei broneerinud vastaja majutust enne reisi. 21% kasutas broneerimiseks
booking.com keskkonda, 14% reisijatele broneeris majutuse keegi teine.

3 Turismiinfo

Hiiumaa Arenduskeskus avaldab Hiiumaa turismiinfot veebilehel www.hiiumaa.ee. Turiste
teenindab Kardla turismiinfokeskus. Suvehooajal jagab turismiinfot ka hooajaliselt avatud
turismiinfopunkt Orjakul. Veebileht on nii sisuliselt kui ka tehniliselt vananenud ning vajab
kaasajastamist.
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Transport Kuhu minna Turism ja majutus Teenused Hilumaa Oldinfo

Turism ja majutus

Hiiumaa - saar Ladnemeres, rikas mitmekdlgse, (he maailma vanima saare. Suviti meelitavad

ilusa ja puutumatu looduse ning toredate pea koiki kil ipikkused lii d
inimeste poolest. On tuhat ja ks pohjust, miks Tahkuna ja KGpu poolsaarel. Tanu Gmbritsevale
siia ikka ja jalle tagasi tullakse. Juba ligi 455 merele on Hiiumaa kliima teistsugusem kui
miljonit aastat tagasi tekkis praeguse Kardla Mandri-Eestis. Paikese-paistelisi ilmu on
linna lahistel meteoriidiplahvatuse tagajarjel rohkem ja vihma vahem. Hiidlane on oma
kiimmekonna kilomeetrise labimé6duga loomult rahulik ja salliv ning armastab ka nalja,
réngassaarestik. Need olid esimesed saared seega on kdige olulisem, et sa nalja moistaks.
Hiiumaa praegusel kohal ja mainitud sajad Naeratavad hiidlased naitavad sulle teed, kui
miljonid aastad teevad Hiiumaast taevatihed ei aita... |
K&pu majakas

Hiiumaa Majutus Restoran, Kohvik, Baar

— A Y] - Y . oy
e ' %‘;
» Hiiumaa - saar Ladnemeres » Hotell » Kilaliskorter » Baar » Restoran
» Hilumaa kaart » Puhkemajad » Telkimine » Kohalik toit » Obklubi
» Pildigaleriid » Kodumajutus » Puhkealad » Kohvik
» Giidid » Karavanikohad » Kémpingud » Kiirsdégikoht
» Hostel » Puhkekilad » Pubi/Kors
» Kilalistemajad » Metsaonnid
Vaatamisvaarsused Aktiivne puhkus Turismiinfo

4 Majutusteenuse pakkujad Hiiumaal

Majutusteenuse olemus ja &arimudel hakkavad jarjest enam véljuma harjumusparasest
raamistikust. Jagamismajanduse (ks lipulaevadest Airbnb on kanda kinnitamas lle maailma ning
vBimaldab pakkuda eraisikutel konkurentsi traditsioonilise majutusteenuse pakkujatele.

Kuna Eestis puudub Ghtne andmekogu majutusteenuse pakkujate info koondamiseks, esitamiseks
ja analttsimiseks, oleme Hiiumaa majutuspakkumuse anallilsis tuginenud erinevate allikate infole.

4.1 Statistikaamet

Statistikaametile esitab oma andmeid madalhooajal ca 30 ettevdtet, kdrghooajal laheneb see
60le. Statistikaametile ei pea andmeid esitama majutusteenuse pakkujad, kellel on turistide
teenindamiseks vahem kui 6 voodikohta.



MAJUTUSETTEVOTTED HIIUMAAL 2017-2018
ALLIKAS: STATISTIKAAMET
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Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee on EASi turismiarenduskeskuse poolt arendatav riiklik
turismiinfo  veebikeskkond. Visitestonia.com veebilehel saavad ennast reklaamida koik
turismiettevétted. Esitatavat infot kontrollivad ja vajadusel korrigeerivad ning ettevotjaid ndustavad

maakonna turismiinfokeskuse tootajad. Hiiumaa info asjakohasuse eest vastutab Kardlas asuv
turismiinfokeskus.

4.2 EASi turismiarenduskeskus

2018. aasta oktoobrikuu seisuga on Visitestonia.com veebilehel 70 aktiivset ja 12 suletud voi
tegevuse I6petanud Hiiumaa majutusteenuse pakkujat.

Visitestonia.com lehel eelistatakse info esitamisel pakkujaid, kellel on teenusele riiklikult
tunnustatud kvaliteedimark. Teiste teenusepakkujate info esitatakse juhuslikus jarjekorras.

4.3 Online broneerimissisteemid

Booking.com on Euroopa suurim online majutusteenuse broneerimiskeskkond. 2018. aasta
oktoobri seisuga on andmebaasis esitatud 66 Hiiumaal asuva majutuskoha andmed, millest 30
pakkumist olid aktiivsed. Booking.com andmeid peegeldavad oma keskkondades ka mitmed teised
platvormid (nt Google, TripAdvisor).



- < < Kaart  Satelliit
Tiigi Accommodation ant | Setol Sulge kaart X
Suureparane
9,3 ¥
129 arvustust
- € 35 Tahkuna
Vaid 2 jaanud
Hiiu madala 9
hoiuala Ma¥%gu
Sadama Puhkemaja gy Malvaste o 9
igala
Erakordne 9 9‘» = F
19 arvustust op‘h‘a <~ Kukka 9
\/ <
222 €180 Paope LKA ¥ 9 @3 2
Vaid 1 jaénud 9 NI Iy Sakia 9 £
Kopu LKA  Palli v
Hiiumaa Tem,
- - pa
Palade Retrovisiit Leili este  “kapy .
vilima sass Hombs
95 Erakordne Suuremdisa Vahtrepa,
[ 34 arvustust Pihalepa
Ongu Heltermaa
a2€75 9
Vaid 1 jaanud Moo 0 Sarve
Kaina
Lelu
o " 3
Kalurikodu Holiday Home Uty 9998”
Kitsa (o) A0\ A
Kilakiila iiumas
Erakordne laidude MKA
28 arvustust
Vainamere
a2z €150 hoivala (Hiiu)
Vaid 1jaanud Qi frags:
Parna +
Mamma Mia Holiday : —
‘Sol‘la V'J\“

House

Véinamere
hoiuala (Saare)

Kaardiandmed £2018 Google  5km L———1 _Kasutustingimused _ Teatage veast kaardil

4.4 Airbnb

Airbnb algne arimudel oli Ules ehitatud eraisikute kasutuses olevate elamispindade lihiajalisele
rendile andmiseks tulu teenimise eesmargil. Kuna platvorm on osutunud lile maailma populaarseks,
kasutavad Airbnb’d milgikanalina ka paljud turismiettevétjad. Eelkdige esitlevad Airbnb’s oma
majutuspakkumisi kodumajutuste, kiilaliskorterite, puhkemajade, puhkekiilade ja kimpingute ning
elamusmajutuse teenusepakkujad. 2018. aasta oktoobrikuu seisuga oli Hiiumaa Airbnb keskkonnas
broneerimisvéimalusega majutusobjektide arv 21.

&

Q  Hiiumaa, Estonia - Homes

Become a host Help Sign up Login
Oct11-12 Guests Home type Price Instant Book Trip type More filters Show Map
N
@ Only 21 listings left for these dates. We recommend booking a place soon, + 7] Semciiasimove thamap
21homes
ENTIRE HOUSE $81
Haldi summer cottage pernight
8 guests - 1bedroom - 2 beds - 1bath Fekkokk 12
Free parking on premises - Kitchen Eia canceligtion
Tahkuna
Mangu | ¢g3
Pihl $11 g75 155
$104 e Puiate
N Napi
lax
PRIVATE ROOM IN HOUSE $40 vl b
Motomajutus per night s60 935 ;““’“"‘:;“l
eltermi
5 guests - 2 bedrooms - 3 beds - 1 private bath *kkhk 30 $81
Wifi - Free parking on premises - Kitchen - Washer Superhost Kéinal
Free cancellation Orjaku
$127 Vainamere
hoiuala (Hiiu)
Pama

Vainamere
hoiuala (Saare)



4.5 Google

Google’i otsinguslisteem
majutuskohta.  Majutuskoha

broneerimiskeskkonna.

Go g Ie accommodation hiilumaa

Check in Check out

&

Thy, Oct 11 Fri,Oct 12

Sort by Best match ~

Padu hotel
48 %k k¥ (79)

61 hotels

Holiday rentals are also available for
your dates

3-star hotel

Hotell Sénajala OU
4.2 k% kk

(43) - 3-star hotel
Katri Kiilalistemaja

46k kk k¥ (25

Hotell Liilia

4.4 %% % k¥ (36) - 3-star hotel

= Free Wi-Fi

4.6 Majutusettevétete info kok

annab otsingule “hiilumaa accommodation” tulemuseks 61
broneerimist vahendatakse peamiselt ldbi booking.com
v Q o
Guests Max price/night User rating Type & class
1 n 3 4 Any v Any v Deals Restaurant Bar Kid-friendly
Tahkuna
o | <ool
Malvaste @
o Pihla o Kukkal
i D
% Napi Kurisu ok
o1 HinmusteT GOPULIARLRs! e QHiiumaa =
Kaleste
Nomba
° Suuremdisa Vahtrepa
Ongu 20 Heltermaa
“ m
v am
Q & ¥ Hiiumaa
laidude MKA
Vainamere
hoiuala (Hiiu)
Prassi

kuvote

o® Emmaste

MajutusettevGtete andmete vordlemisel ilmnes, et valdavalt midgikanaleid ei dubleerita ning
teenusepakkuja on valinud endale sobiva turunduskanali. Kokku on Hiiumaal majutusteenuse

pakkujaid erinevate allikate pShja

5 Toitlustusettevdtjad

| ca 130.

Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee keskkonnas on esitatud 23 Hiiumaa toitlustusteenuse pakkuja

info:



Search results 23 Results per page: 20
Objects (23)

Cookout & Workshops . '
The Story of Hiiumaa's beer

PUHKEKESKUSE, Kassari kiila, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92111 | (+372) 463 6146 from 50 €

22 & @

@ showonmap Go to website

Restaurants
Restaurant at the Roograhu Port

Roograhu, Hiiessaare kiila, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92335 | (+372) 463 6609

@ showonmap Go to website

Restaurants .
Restaurant llus Villem

MAGASI, Kassari kila, Hilumaa vald, Hiiu maakond 92111 | (+372) 538 52967

@ Showonmap Go to website

Viiger Café TripAdvisor Traveler Rating
-
Pallu tanav 3a, Kardla linn, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92414 | (+372) 469 6541 00000
11 reviews
. .. " . .. .
Otsingule , hiilumaa restaurants” annab Google otsingusilisteem 20 vastet:
GO gle hiiumaa restoranid 4y Q [+ ]
& Rating ~ Hours ~
UNGRU Resto & Kiilalismaja i |
4.7 %%k k¥ (158) - Soul ' &—-ﬁ;
Suuresadama, Hiiu County Tahkuna
Cosy - Casual - Good for kids
Mangu Resto Kuur 0U
- 3
Resto Kuur OU Sigala e :sm Q Roograhu restaurant
43 %%k k¥ (116) - Restaurant @ Restoran viinaksok 9 UNGRU Resto iy
Kaérdla, Hiiu maakond Pihla & Kiilalismaja
Great cocktails - Cosy - Casual Palada
@ corona chill & Gril g Doeljunisy Sakia
Palli Hiiumaa
Kali
Wabrik Pubi Q alana Sadamaresto 9 2 :‘m
4.2 %%k Kk * (202) - Restaurant Kaleste  5py 5
Kardla, Hiiu maakond Vilima Laasi Nomba

Great cocktails - Cosy - Casual
Closed - Opens 12PM

Q PadaKonn

Ongu K> 1 Heltermaa
Liilia hotelli restoran g

Mamma Mia Pizzeria
ltaliana & Guesthouse

4.2 % %Kk % * (114) - Restaurant
Kardla, Hiiu maakond

Breakfast - Cosy - Casual

Closed - Opens 12PM

Sarve
Toidutare

ilus Villem w Lest & Lammas

Lelu

Kitsa
Killakila -

Restoran Viinakdok

4.4 Y%k k¥ (14) - Restaurant
Korgessaare

Cosy - Casual - Good for kids

viiri Q Kati s66gituba
Pama

Toitlustusteenuse tase Hiiumaal on vaga erinev. Suvel, turismi ja puhkuste kdrghooajal on avatud
erineva hinna ja kvaliteeditasemega toitlusettevétteid, talvel on seevastu pakkumine lsna Gihekiilgne
ning piirdub Kardla ja Kassari liksikute teenusepakkujatega. Suvisel hooajal on avatud ka vdiksemaid
kohvikuid ja kiirso6gikohti. Suvist turismi kdrgperioodi rikastab kodukohvikute kultuur, mille krooniks
on Kardla kohvikute paevad.



Turismihooaja pikendamist siigisesse parsib muuhulgas toitlustusettevitete sulgemine suve
I6pus, mistdttu saare atraktiivsus kiilastuskohana viljaspool kdrghooaega oluliselt langeb.

6 Aktiivne puhkus Hiiumaal

Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee kajastab 43 aktiivse ja looduspuhkuse pakkumist. Juhendatud
aktiivse puhkuse tegevused on seotud peamiselt veega. Maismaa pakkumised pakuvad rohkem
iseolemise vOimalust ega eelda juhendamist. Hiiumaa matkarajad ja telkimisalad on valdavalt
tahistatud ja korrastatud.

Mitmekiilgsemate toodete ja teenuste valjaarendamiseks on vajalik tdhustada tootearendust nii
sise- kui ka valisturistide suunal.

Searchresults 26 Results per page: 20
Objects (26)

Nature observation and guided . ) . . .
hikes Hike in the wilderness of the island of Kassari

KUKEKAARLI, Tagukiila, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92112 | (+372) 504 1773
G )

@ Show on map

9-day bicycle trip to Western Estonia and the
islands from 420 €

Vene tanav 33, Kesklinna linnaosa, Tallinn 10123 | (+372) 5111819

2 0

@ showonmap Go to website

Parks & Gardens

L

Korgessaare orchids’ study bed

Kopu tee-1, Korgessaare alevik, Hiilumaa vald, Hiiu maakond 92201 | (+372) 462
2232 Free

The study bed provides an excellent possibility for examining domestic orchids
within a short period of time and without any guides. There are 10 species of orchids
growing naturally on the study bed...

@ Showonmap Go to website

Leemeti-Ongu hiking trail

17 aktiivse puhkuse pakkumist:



Search results 17 Results per page: 20
Objects (17)

Water adventure

Voyages on the sailing ship Lisette in the waters of
Hiiumaa

Sadama tanav-30, Kardla linn, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92412 | (+372) 504 9829
e 0

@ sShowonmap Go to website

Water adventure

Two-day kayaking trip around the islets of
Hiiumaa

Mari-Hansu, Sarve kdla, Hiumaa vald, Hiiu maakond 92322 | (+372) 562 27191
e 0

@ Showonmap Go to website

Adrenaline Rush

Kaina Go-Kart Track
Spordi tanav 8, Kaina alevik, Hilumaa vald, Hiilu maakond 92101 | (+372) 505 0858

o

(o) h @ Showonmap Go to website

Water adventure
— Kaleste beach
PUTKASTE METSKOND 9, Kaleste kiila, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92232 | (+372)

7 Vaatamisvaarsused Hiiumaal

Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee veebileht kajastab Hiiumaalt 39 vaatamisvaarsust. Valdavalt on
tegemist kas loodus- vOi kultuuriobjektidega, mida kiilastaja saab omal kael kilastada, ega eelda
korraldatud ekskursiooniteenust.



Searchresults 39
Objects (39)

Sculptures & Monuments
Fundamental Agreement Rocks

Results per page: 20

TripAdvisor Traveler Rating
Suuremdisa kiila, Hiumaa vald, Hiiu maakond 92302 | (+372) 462 2232 @@@OO
At first, you don't see more than just a large pile of rocks. Yet it is clear that the 2 reviews
strength of ordinary hands would not be sufficient to achieve this. It is often thought Free
this an ancient sacred...
@ Showonmap Go to website
Ruins & Historic Sites Ki h biral
alna church ruins TripAdvisor Traveler Rating
Hiiu maantee, Kaina alevik, Hilumaa vald, Hiiu maakond | (+372) 462 2232 0000®
The ruins are located in the heart of the locality Kaina. The church was built at the 9 reviews
turn of the 15th - 16th century. The Gothic church in Kaina seated 600 persons and Free
was the biggest church on...
@ sShowonmap
Lighthouses Tahk Lighth
a una 'g thouse TripAdvisor Traveler Rating
VIKTORI, Tahkuna kiila, Hiilumaa vald, Hiiu maakond 92226 | (+372) 58180755 0000
e 21 reviews
from20 €
@ Showonmap Go to website
Museums & Galleries . I .
Kassari Exhibition House of the Hilumaa Museum
from3 €

Kassari kiila, Hiiumaa vald, Hiiu maakond 92111 | (+372) 463 2091

8 Laane-Eesti saarte biosfaari programmiala ja kaitsealad

Hiiumaa kuulub koos Saaremaa, Muhumaa ja Vormsiga Laane-Eesti saarte biosfaari programmiala
(BPA) UNESCO vdrgustikku. Programmiala eesmirgiks on toimida kestliku arengu pilootalana.?
Hiiumaal asub ca 11 hektaril 10 looduskaitseala ning 8 maastikukaitseala ja 17 hoiuala ca 5 700
hektaril.

Rahvusvahelisel tasandil on UNESCO vérgustikku kuulumine vaga prestiizne ning vaarib kindlasti
suuremat tahelepanu nii jatkusuutlikus turismi tootearenduses kui ka turunduses.

Lddne-Eesti  saarte biosfddri  programmiala on
KOHTUMISPAIK, siin saavad kokku inimene ja loodus, kohalik ja

tleilmne médde, vanad traditsioonid ja innovatsioon.

9 Vaikesadamad ja nende kiilastused

Inimeste liikumine veesdidukitega on ndukogude perioodi téttu Eestis veel viahe levinud. Samas
on vaga suur purjetajate hulk Soomes ja Rootsis, kes peaksid potentsiaalse kiilastussihtkohana

1 Keskkonnaamet.ee




nagema ka Eestit, sh Hiiumaad. Sadamate taristu ja teenuste valjaarendamine loob jarjest enam
pohjuseid kilastusteks.

Turiste teenindavad ja tasulisi teenuseid osutavad Hiiumaal Heltermaa, Roograhu, Kardla, Ristna
Jahisadam, S6ru, Orjaku, KGrgessaare ja Kalana sadam.

Randumisvdimalused on Lehtma ja Haldi kalasadamas, Suursadamas, Tarkma ja Salindmme?
sadamas.

Veeteede Ameti vdikesadamate statistika pdhjal kiilastas 2017. aastal Heltermaa sadamat 235
alust 645 kiilastajaga. Orjaku sadama vastavad andmed olid 139 ja 203 ning Roograhu sadamal 34 ja
102. Kardla sadama kohta olid andmed vaid 2016. aastast, kui sadamat kilastas 902 alust. Teiste
sadamate kohta andmed puudusid.

Hiiumaale ldhimad valisriikide sadamad on Soomes Hanko 48NM, Turu (Abd) 96 NM ja Rootsis
Sandhamn 117 NM ja Gotland 154 NM.

2 Viikesadamate nimekiri




10 Sotsiaalmeedia kuvand

Turismisektori mojusamateks sotsiaalmeediakanaliteks rahvusvaheliselt on Instagram,
TripAdvisor ja Facebook.

10.1 Instagram

Enim kasutatud Hiiumaa nimetust sisaldavad teemaviited (hashtagid) on #hiiumaa — 31910
postitust, #hiiumaakohvikutepaev — 500 postitust, #visithiilumaa — 1963 postitust.

Hiiumaa teemaviidet sisaldavate piltide kvaliteet Instagrammi keskkonnas on ildiselt hea.
Teemaviitega #visithiiumaa piltidel on kujutatud Gldjuhul Hiilumaad erinevast vaatenurgast, valdavalt
on piltidel Hilumaa margilised objektid ja/vdi kaunid loodusvaated.

®@ O 2

Top Posts

Teemaviitega #hiiumaa varustatud piltidel on enam kujutatud inimesi erinevates tegevustes:



10.2  Tripadvisor

Tripadvisor on valisturistide tdhelepanu saamiseks vdga oluline reklaamikanal. Tundmatu sihtkoha
puhul usaldavad kilastajad vaga palju teiste kiilastajate soovitusi ja hinnanguid turismitootele ja -
teenusele. Valisturiste vooOrustavatele ettevotjatele on Tripadvisori kasutamine turunduskanalina
oluline, kuna véimaldab kokku hoida turunduskulusid.

Hiiumaa majutusettevotteid on Tripadvisori keskkonnas 53. Populaarsemad majutusettevotted
tegelevad siisteemselt ka teenuseinfo haldamisega ning annavad tagasisidet kiilastajate hinnangutele.
Samas on palju ettevétteid, kelle kasutajakontod on passiivsed ning ettevotte infot ei hallata.



Hiiu County Hotels

>heck In Check Out » Guests
NVed, 11/28/18 Thu, 11/29/18 &> 1 room, 2 adults, 0 children
Traveler rating Distance from All Filters
v Any v e.g. Kardla City Park v 2 selected
49 of 55 properties match your filters. Clear all filters Sortby: Traveler Ranked v

O Dagen Haus

Booking.com 2 TripAdvisor Guest house
e @@@@® 17 reviews
€78 #1 of 21 B&Bs in Hiiu County
= Free Wifi
View Deal
o Padu Hotel
J Booking.com 2 TripAdvisor Small Hotel
| I ' €60
I gt Lo @@@@Q 18 reviews
— €60 #2 of 21 B&Bs in Hiiu County
= Free Wifi
View Deal ¥1 Restaurant

Hiilumaa toitlustajatest kajastab TripAdvisor 29 toitlustaja andmeid, 23 neist on aktiivsed.
Populaarsemad toitlustuskohad on restoranid Ungru ja Kuur. Enamik populaarsemaid toitlustajaid
tegeleb siisteemselt oma teenuseinfo ja kiilastajate tagasiside haldamisega Tripadvisori keskkonnas.



OY0) advisor Hiiu County ~ o OJ Tour165998 ~ | O
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Restaurants in Hiiu County

Moderately Priced

9 View map

Establishment Type

Ungru Kuur Mamma Mia Wabrik Pubi
[ Restaurants @@@@®® 41 Reviews @@@@O 52 Reviews @@@®O 13 Reviews @@@®0 41 Reviews
[] Dessert $S - $58, Ea.. $5-$$,E $S - $88, Italian, Pizza $$ - $$S, Bar, European, Pub

[] coffee & Tea

[] Bars & Pubs
See all

Cuisines & Dishes

[C] European
[J American
[ cafe
More » Lest & Lammas Grill Rannapaargu Cafe Muku Tare Ungru
@@@0OQ0 40 Reviews @@®@0O0 21 Reviews 2 Reviews 41 Reviews
$8 - $89, European $$ - $8S, European $$ - $88, Scandinavian, European, Ea...

Dietary Restrictions

Vaatamisvaarsuste ja aktiivse puhkuse pakkumisi on Tripadvisori keskkonnas Hiiumaalt 36. Kdige
koérgema kiilastaja tagasisidega on Hiiumaa tuletornid.

Things to Do in Hiiu County

When are you traveling? I ["] start Date I [] End Date Update Results

Top Things to do @s) Seeall
9 View Map " - d !E!
. ‘ o~ o
Types of Things to Do ) ) ) ) .
Kopu Lighthouse Tahkuna Lighthouse The Memorial to the ... Ristna Lighthouse
Top Attractions 30 Reviews 21 Reviews 14 Reviews 11 Reviews
Lighthouses Lighthouses Monuments & Statues Lighthouses
Types of Attractions
O sights & Landmarks (23) Sights & Landmarks (23 See all

(O Museums (6)

(O Nature & Parks (8) v
O Tours (1)
(O Outdoor Activities (2)
O shopping (2) P =]
Tahkuna Lighthouse Ruins of Puski Church The Memorial to the ... Ristna Lighthouse
@©@@@®O® 21 Reviews @@@®0 1 Review @@@®© 14 Reviews @®@®@@®® 11 Reviews
Other Lighthouses Historic Sites Monuments & Statues Lighthouses

10.3  Facebook

Visithiiumaa Facebooki jalgijate hulk on 1156 inimest. Kanal on valdavalt eestikeelne mone tiksiku
ingliskeelse erandiga. Teemade kajastus on pigem siseturismi keskne. Visuaalne materjal on
vaheatraktiivne — fotod pigem tavalised, videomaterjal peaaegu puudub.



11 Meediakuvand — Hiiumaa kulastuskeskkond

Hiiumaa kui kilastuskeskkonna meediakuvand leriigilises meedias on siindmustekeskne.
Stindmuste korraldajad on saanud head nahtavust. Talvisel ajal on atraktsiooni staatusesse tdusnud

jaatee.
Praamiliiklusega seotud kommunikatsioon on pigem negatiivse mojuga ning tekitab mulje
pidevatest probleemidest saarele ja saarelt ara liiklemisel. Praamiliiklusega seotud kommunikatsiooni

tuleb kasitleda osana kriisikommunikatsioonist ning kavandada teadlikult ennetavad meetmed.

Enim kajastatud Hiiumaa ja turismiga seotud teemad leriigilises meedias:

Reisijarekord TS Laevad
Puhalepa festival

Muhu Vaina regatt



