
 
 
 

Külastuskeskkond 
 

Hiiumaa valla arengukava külastuskeskkonna valdkondlik visioon aastaks 2035 on: 
 

Hiiumaal on avatud, sõbralik, hooliv, turvaline ja 

looduslähedane külastuskeskkond. Siin on keskkonnasäästlik ja 

jätkusuutlik puhkemajandus. Ootame meie loodust ja saarelist 
omapära väärtustavat vastutustundlikku külalist. 

 
Külastuskeskkonna arendamise valdkondlikud eesmärgid aastaks 2022: 
 

o Hiiumaal on kergesti leitav, atraktiivne operatiivset infot jagav veebileht. 
o Hiiumaal on oma äratuntav ja tuntud bränd. 
o Hiiumaad külastab iga-aastaselt 5% võrra rohkem külastajaid, kes veedavad saarel 

minimaalselt 1 öö. 
o Kultuuri- ja spordiürituste toetamisel eelistatakse väljaspool külastuste kõrghooaega 

toimuvaid. 
o Hiiumaa on külastajate hulgas tuntud ja väärtustatud selle rahva- ja kõrgkultuuri, ajaloo- 

ja loodusmonumentide ning saarele iseloomulike maastike tõttu. 

1. Majutatud turistide arv ja nende ööbimised Hiiumaal 

 
Statistikaameti poolt koondatav ametliku turismistatistika pikaajaline trend näitab 

majutusasutuste poolt registreeritud turistide arvuks kehvematel aastatel (2011 ja 2013) ca 16 000 
turisti aastas ja parematel aastatel ca 23 000 turisti aastas. Turistide poolt veedetud ööde arv 
majutusasutustes korreleerub üldiselt turistide arvuga, jäädes keskmiselt natuke alla kahe öö ühe 
turisti kohta. Vaatamata 2017. aasta väga kehvade ilmadega suvele on trend jätkuvalt kasvav nii 
turistide koondarvu kui ka nende ööbitud ööde osas. 2018. aastal kasvutrend ilmselgelt jätkub, kuivõrd 
8 kuu statistika näitab juba andmeid enam kui 20 000 Hiiumaad külastanud turisti kohta.  

  



 

 
 

2. Turistide sihtriigid 

 
Hiiumaa kui sihtkoht on väga siseturistikeskne. Võrreldes nii Eesti keskmisega kui ka Lääne-Eesti 

teiste maakondadega on siseturistide osakaal väga suur. Aastal 2017 moodustas siseturistide 
ööbimiste arv Hiiumaal 79%. Absoluutnumbrites võõrustas Hiiumaa aastas ca 23 000 ametlikus 
majutusettevõttes ööbinud turisti. 

 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ööbimised 30 58 30 47 31 05 38 03 35 82 34 60 31 49 30 59 33 11 30 79 33 15 34 33 34 67 37 44

Majutatud 16740 17008 18442 22309 20737 17956 17599 16345 17829 16641 19504 19742 19684 23075
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Majutatud turistide ja nende ööbimiste arv 2004–2017

Ööbimised Majutatud

Jaanuar Veebruar Märts Aprill Mai Juuni Juuli August

Sari1 549 320 370 589 1491 3798 8545 4915

Sari2 1251 951 995 1511 2765 5668 14007 8830
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2017. aastal oli kõige suurem välisturistide sihtriik Soome (1733 majutunud turisti), millele 

järgnesid Läti (761), Saksamaa (461), Rootsi (288), Venemaa (227) ja Leedu (204). Ülejäänud riikide 
turistide arv jäi alla 100. 

 
Ööbimiste arvu osas võib eelnevatele riikidele lisada veel Itaalia ja Hispaania, mille madalama 

turistide arvu kompenseerib kõrge ööbimiste arv ja pikem reisikestvus. Eeldatavalt on tegemist 
jahituristidega. 

2.1 Siseturistid – Eesti 

 
Siseturistid moodustavad Hiiumaa külastajatest 79%. Alates 2013. aastast on trend jätkuvalt 

kasvav, olles viimasel kolmel aastal 10% aastas. Konkurentsis teiste maakondadega on oluliselt 
suurem, üle 20% kasv toimunud viimasel aastal vaid Tartus ja Tartumaal ning Saaremaal. Hiiumaa 
siseturismi kasv on stabiilselt hea. 2017. aastal ööbisid siseturistid Hiiumaal 29 606 ööd. Suure 
tõenäosusega see number 2018. aastal ületatakse, kuivõrd 8 kuu ööbimiste arv on juba 26 239. 
Siseturist ööbib Hiiumaal keskmiselt 1,6 ööd.  

 

Siseturistid
79%

Välisturistid
21%

SISE- JA VÄLISTURISTIDE ÖÖBIMISTE OSAKAAL HIIUMAAL 
AASTAL 2017



 
 
2018. aasta väga heade ilmadega suvi on Hiiumaa siseturistide kasvutrendi veelgi hoogustanud. 

Võrreldes 2017. aastaga näitavad 2018. aasta 8 kuu tulemused 15% ööbimiste arvu kasvu. Juulikuus 
ulatus ööbimiste arv 11 246ni, mis on läbi aegade suurim Hiiumaal siseturistide poolt ametlikult 
registreeritud ööbitud ööde arv ühes kuus.  

 

 
 

2.2 Soome turistid 

 
Soome turistide reisimise dünaamika Hiiumaal näitab viimasel kolmel aastal langustrendi. Alates 

2013. aastast on trend üldiselt negatiivne. Erandiks oli aasta 2015, kus toimus 10% kasv. Edasi aga 
langustrend jätkus vastavalt 2016. aastal -13% ja 2017. aastal -17%. 

 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ööbimised 19 92 18 50 20 75 27 98 26 45 25 47 22 86 22 50 21 49 20 71 24 30 24 53 27 00 29 60

majutatud 11068 10346 12586 16262 15488 13141 12510 11759 12580 11855 14504 14771 15457 18751

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

Majutatud siseturistide ja ööbimiste arv 
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ööbimised majutatud

Jaan. Veebr. Märts Aprill Mai Juuni Juuli August Sept. Okt. Nov. Dets.

2016 610 629 646 694 1 572 3 088 7 718 6 933 1 987 1 230 959 940

2017 704 771 984 928 2 073 3 979 9 323 6 267 1 447 1 187 1 418 525

2018 1 115 807 912 1 217 2 119 4 580 11 246 6 863 1 640
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Soomlaste keskmine ööbitud ööde arv on olnud varasematel aastatel kaks ööd. 2017. aasta langus 
näitab ka keskmise reisikestvuse lühenemist juba alla kahe öö.  

 
 

   
  
Soomlastest turistide vähenemine nii osakaaluna kui ka absoluutnumbrites ei ole ainult Hiiumaa 

probleem, vaid see toimub peaaegu kõikides maakondades. Ainus püsivalt positiivse trendiga piirkond 
on Tartu ja Tartumaa.  

 
Lääne-Eesti maakondade võrdluses on Pärnu ja Pärnumaa ning Saaremaa pigem stabiilsed, olles 

küll pikaajaliselt Soome turul langustrendis, kuid viimastel aastatel on nad suutnud hoida stabiilset 
mõneprotsendilist kõikumise taset nii pluss- kui miinuspoolel. Läänemaa on samuti viimased seitse 
aastat langustrendis, kaotades iga aastaga 5-7% Soome turistidest. 

 

 
 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ööbimised 5 877 6 382 4 989 4 824 3 441 4 775 4 846 4 110 5 994 5 471 4 371 4 793 4 161 3 308

majutatud 3046 3632 2778 2784 1870 2414 2836 2258 2541 2657 2209 2260 1995 1733
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiiu 5 877 6 382 4 989 4 824 3 441 4 775 4 846 4 110 5 994 5 471 4 371 4 793 4 161 3 308

Saare 117 2 119 0 96 80 107 6 103 5 81 65 94 57 89 38 78 09 74 16 58 38 61 54 56 51 56 97

Pärnu 481 9 441 4 415 0 391 3 341 6 344 7 380 6 366 9 358 8 365 7 367 8 366 7 389 4 373 4

Lääne 84 89 70 56 74 52 70 43 74 48 68 59 86 77 84 90 74 98 74 83 69 39 63 15 60 34 53 89
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Positiivne uudis on aga aasta 2018, kus 8 kuu tulemuste põhjal on toimunud võrreldes 2017. aasta 
8 kuu tulemusega 23% ööbimiste arvu kasv. 

 

 
 

2.3 Venemaa turistid 

 
Venemaa turistide ja ööbimiste arv oli kuni aastani 2016 pikalt langustrendis. Kui tippaastatel 2012 

ja 2013 oli vene turistide poolt Hiiumaal veedetud öid üle 800, siis aastaks 2016 oli see langenud 361 
ööbimiseni. 2017. aastal pöördus vene turistide trendikõver taas üles, näidates 48% kasvu. Kasvu 
mootorid olid peamiselt juuli- ja augustikuu, mille majutusnumbrid võrreldes eelmiste aastatega 
kasvasid oluliselt. 

 
2017. aastal näitas taas kasvutrendi Venemaa turistide Hiiumaal veedetud aeg. Kui aastatel 2015 

ja 2016 oli see langenud napilt 2 öö tasemele ühe turisti kohta, siis 2017. aastal oli keskmine ööbimiste 
arv Hiiumaal 2,3 ööd. 

 

Jaan. Veebr. Märts Aprill Mai Juuni Juuli August Sept. Okt. Nov. Dets.

2016 137 81 2 75 454 441 1 224 1 219 262 85 125 56

2017 80 16 49 50 300 558 892 667 286 302 77 31

2018 117 47 18 201 323 484 1 244 781 210
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Pärast pikka langusperioodi olid Vene turistide poolt näidatud tulemused 2017. aastal positiivsed 

peaaegu kõikides maakondades. Positiivse ööbimiste kasvutrendi saavutasid ka kõik Lääne-Eesti 
maakonnad. 

 

 
 
2018. aasta 8 kuu tulemused kahjuks positiivseid uudiseid ei edasta. Kui juulis ja augustis õnnestus 

2017. aasta tase enam vähem säilitada, siis 2018. aasta juuni tulemus oli viimaste aastate madalaim, 
olles võrreldav madalhooaja näitajatega.  

 

2 004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ööbimised 73 81 74 270 217 298 267 309 826 800 570 453 361 535

majutatud 69 45 50 140 96 116 93 107 247 245 253 224 178 227
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2 004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

hiiu 73 81 74 270 217 298 267 309 826 800 570 453 361 535

saare 2 063 2 940 4 983 3 774 4 547 4 045 7 239 8 074 9 823 10 03 10 71 6 679 6 307 7 569

pärnu 4 026 6 449 8 107 6 503 9 034 8 595 12 36 21 15 25 42 30 07 29 14 18 06 14 88 16 55

lääne 1 244 2 756 2 345 2 596 2 734 2 781 2 565 3 968 5 244 4 665 5 747 3 681 3 218 3 734
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2.4 Läti turistid 

 
Läti turistide ja nende poolt ööbitud ööde trend on aastate lõikes üsna ebastabiilne, näidates suuri 

kõikumisi mõlemale poole, kuid hetkel siiski pigem kasvutrendis. Üle 1000 ööbimise tase saavutati 
aastal 2014, kuid aastad 2015 ja 2016 näitasid taas langust nii  ööbimisnumbrites kui majutujate arvus.  

 
2017. aasta tõi taas positiivse pöörde eelkõige ööbimiste arvus, kus võrreldes eelmise aastaga 

toimus 60% kasv. Tulemuse põhjuseks on pikem reisiperiood. Kui 2015. ja 2016. aastal veetsid lätlased 
Hiiumaal napilt ühe öö, siis 2017. aastal oli reisi keskmiseks pikkuseks 1,6 ööd.   

 
Analüüsides ööbimiste statistikat kuude lõikes saame järeldada, et 2017. aasta ööbimiste 

kasvumootoriks olid eelkõige madalhooaja külastused. Kui varasematel aastatel olid tippkuud juuli ja 
august, siis 2017. aastal alustati suvehooaja reise juba juunis. 

 
 

Jaan. Veebr. Märts Aprill Mai Juuni Juuli August Sept. Okt. Nov. Dets.

2016 11 0 5 0 14 136 159 24 7 4 1 0

2017 4 0 15 16 8 153 234 89 6 3 7 0

2018 0 14 4 1 13 9 229 75 3
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Lääne-Eesti maakondade võrdluses on absoluutarvudes turuliider jätkuvalt Pärnu linn ja maakond, 

mis haaras juhtohjad 2014. aastal ning nautis ka 2017. aastal 14% ööbimiste kasvu. Madalseisust on 
üle saamas ka Saaremaa, näidates üle mitme aasta korraliku plussmärgiga tulemust – 14%. Korraliku 
tulemuse tegi ka Läänemaa, kasvatades lätlaste ööbimiste arvu 34% võrra. Sarnaselt Hiiumaaga on 
reisi kestvuse pikenemine üheks ööbimiste arvu kasvu põhjuseks ka teistes maakondades.    

 

 
 
2018. aasta statistika kahjuks Hiiumaal madalhooaja kasvunumbreid 2017. aastaga samas mahus 

ei näita, küll aga suudeti varasemate aastatega samaväärseid või paremaid tulemusi näidata juunis, 
juulis ja augustis. 8 kuu tulemuste võrdluses näitab 2018. aasta Hiiumaal 3% Läti turistide ööbimiste 
arvu kasvu.     

 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ööbimised 868 917 1 453 1 372 1 440 1 089 971 915 730 746 1 074 904 785 1 257

majutatud 745 652 1073 1241 1032 768 708 625 530 520 891 749 672 761
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiiu 868 917 1 453 1 372 1 440 1 089 971 915 730 746 1 074 904 785 1 257

Saare 6 630 12 13 19 74 23 00 24 54 15 90 15 61 19 13 20 80 20 25 19 69 20 97 19 66 22 32

Lääne 496 528 797 1 155 913 986 1 217 825 1 007 1 477 2 003 3 584 2 068 2 774

Pärnu 3 932 4 630 6 617 7 213 10 04 11 07 14 95 15 62 17 65 18 25 27 14 32 88 43 46 49 34
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2.5 Rootsi turistid Hiiumaal 

 
Rootsi turistide absoluutarvud on statistilises mõttes üsna madalad, mistõttu muutused 

väljenduvad protsentuaalselt üsna suurtes kõikumistes. Pärast 2005. aasta absoluutset tippu on 
toimunud turistide ja ka ööbimiste arvu stabiilne langus. 2012. aastal oli numbrites üsna oluline kasv, 
misjärel langes külastuste trend taas allapoole. 

 
2017. aasta 60% kasv Rootsist andis üle mitme aasta taas põhjust rõõmustamiseks. Kasvas 

madalhooaja ööbimiste arv. Muust trendist eristub maikuu, mis näitab kõrghooaja tipuga võrreldavat 
tulemust. 

 
 

Jaan. Veebr. Märts Aprill Mai Juuni Juuli August Sept. Okt. Nov. Dets.

2016 1 9 0 7 2 74 305 367 10 6 0 4

2017 60 100 27 30 74 327 331 213 38 36 17 4

2018 5 2 2 10 29 313 500 334 40
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Lääne-Eesti maakondade võrdluses näitab kasvutrendi ka Saaremaa, kus ööbimiste arv kasvas 

2017. aastal 14%. Pärnu, kus turistide absoluutarvud on küll kõige suuremad, on jätkuvas 
langustrendis ning kukkus taas -8%. Murettegevad on ka Läänemaa numbrid. 2017. aastal oli 
ööbimiste arvu langus -22% .    

 

 
 
Hiiumaal jätkub positiivne trend ka 2018. aastal, kus 8 kuu kokkuvõte näitab 20% ööbimiste arvu 

kasvu. Samuti eristub taas maikuu, mis on saamas kõrghooaja tipuks. 
 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ööbimised 951 1 275 764 729 667 504 484 387 614 573 500 340 332 440

majutujad 525 693 413 362 330 291 285 190 266 196 300 155 216 288
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiiumaa 951 1 275 764 729 667 504 484 387 614 573 500 340 332 440

Saaremaa 8 028 11 60 10 63 13 03 13 55 8 982 10 41 9 346 6 804 6 922 6 931 6 354 6 491 7 431

Pärnumaa 48 96 51 28 50 09 41 78 37 32 33 16 34 63 31 99 34 65 41 32 36 79 37 21 35 80 33 03

Läänemaa 6 647 7 737 8 491 5 779 5 027 3 876 4 186 5 153 4 794 5 394 3 993 3 437 3 807 2 956
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Rootsi turu positiivsed arengud võivad olla ka seotud Hiiumaa ettevõtete Rootsi turu seotusega 

ning suur osa kasvuga seotud ööbimistest on seotud ärikohtumiste ja/või motivatsioonireisidega.   
 

2.6 Saksa turistid 

 
Saksa on nii ööbimiste absoluutarvult kui ka turistide arvult kolmas sihturg. Kuna turistide mahud 

on väikesed, siis on kõikumised aastate lõikes suured ning piisab väikesest muutusest, et mõjutada 
trendi absoluutnumbrites. 

 
Pärast mõningast langus pöördus ka Saksa turu turistide ööbimiste trend 2017. aastal positiivseks, 

kasvades 2016. aastaga võrreldes 18%. Saksa turistide tippkülastusperiood jääb samuti juulisse ja 
augustisse, kuid nad alustavad reisihooaega varem ja lõpetavad hiljem, pikendades reisiperioodi nii 
maisse kui oktoobrisse.  

 

Jaan. Veebr. Märts Aprill Mai Juuni Juuli August Sept. Okt. Nov. Dets.

2016 7 3 5 7 9 14 115 153 8 2 5 4

2017 0 15 10 21 97 44 122 54 26 11 38 2

2018 3 1 0 9 149 24 132 118 0
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Saksa turu häid tulemusi naudivad kõik Lääne-Eesti maakonnad. Pärnu maakonna ööbimiste arv 

kasvas 2017. aastal 31% ning Läänemaal 14. Lääne-Eesti turuliider Saaremaa näitab küll 
absoluutarvudes kõige kõrgemaid majutuse numbreid, samas on ööbimiste kasv kõige madalam, 
jäädes 2017. aastaga võrreldes 8% tasemele.  
 

 
Positiivset prognoosi näitab ka 2018. aasta, kus 8 kuu tulemused on 20% paremad kui 2017. aastal. 

Suure tõenäosusega väljendub see trend ka aasta koondtulemustes.  
 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ööbimised 1 369 2 161 1 272 858 1 167 1 134 872 874 1 321 921 882 1 110 655 775

majutatud 556 971 582 560 736 610 463 517 609 454 519 568 317 461

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

Saksa majutatud turistid ja ööbimised Hiiumaal 
aastatel 2004–2017

ööbimised majutatud

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiiumaa 1 369 2 161 1 272 858 1 167 1 134 872 874 1 321 921 882 1 110 655 775

Saaremaa 7 399 9 576 9 359 11 568 11 748 7 845 8 365 10 563 9 454 8 200 9 336 9 162 11 787 12 624

Pärnumaa 9 005 9 904 7 518 7 828 8 316 13 560 9 263 7 328 7 492 6 537 7 888 7 928 8 653 11 300

Läänemaa 3 808 4 200 2 567 4 044 3 754 2 947 2 485 2 688 3 204 3 370 2 996 2 746 2 814 3 202
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2.7 Välisturisti portree 

 
EASi turismiarenduskeskus koostöös Statistikaametiga viis 2016. ja 2017. aastal läbi 

väliskülastajate piiriküsitluse. 2016. aasta uuringus märkis peamiseks reisisihiks Eestis Hiiumaa 42 
vastajat ning 2017. aastal 43 vastajat. Vaatamata üsna piiratud valimile toome välja olulisemad 
tulemused, mida on põhjust analüüsida. 

 
Nii 2016. kui 2017. aasta uuringus sattus valmimisse kõige rohkem Soome turiste. 2016. aastal 

veel Rootsi, Venemaa ja Saksa turiste. 2017. aastal oli lisaks soomlastele rohkem vastajaid Läti, 
Saksamaa ja Rootsi turistide seas. Esindatud olid veel turistid Leedust, UKst, Prantsusmaalt, Jaapanist, 
Itaaliast.  

 
Turistide eelnevad reisid Eestisse 
 
2016. aastal oli valimis esmakordseid Eesti külastajaid – 12%. 45% vastanutest on Eestis käinud 

üle 6 korra. 40% vastanutest oli varem Eestis elanud.  
 
2017. aastal vastanute seas oli 25% vastanutest 1 kord varem Eestit külastanud. 41% vastas, et on 

üle 10 korra Eestit külastanud. 25% vastanutest oli varem Eestis elanud.  
 

Varem Eestis elanud turistide seas on suure tõenäosusega 

Eestist välismaale elama asunud eestlaste sugulased või nende 

lähikondlased, kes saabusid Eestisse sõprade ja/või sugulaste 
juurde puhkust veetma.    

 
  

Jaan. Veebr. Märts Aprill Mai Juuni Juuli August Sept. Okt. Nov. Dets.

2016 2 2 0 7 67 97 255 195 6 2 22 0

2017 3 18 0 0 51 122 256 201 80 23 20 1

2018 10 12 0 2 27 127 298 279 33
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Reisimine koos lastega 
 
2017. aasta uuringu põhjal reisis koos lastega 48% vastanutest, 2016. aastal 38%. 
 
Reisi eesmärk 
 
Mõlemal aastal märkis üle 70% vastanutest reisi peamiseks eesmärgiks puhkuse. Kõrgeks saab 

reisi eesmärgina hinnata ka sugulaste ja tuttavate külastamist, mille märkis reisi eesmärgiks 2017. 
aastal 43% vastanutest ning 2016. aastal 64% vastanutest.  

 
Eestis viibimise kestus 
 
60% reisijaist veedab Hiiumaal 1–2 ööd. Ligi 30% on reisi kestvuseks märkinud 4–7 ööd. Selgelt 

joonistub välja kaks gruppi: 1–2 ööd veetvad n-ö ringreisijad ning üle 4 öö saarel veetjad. Analüüsides 
vastanute valimit on kauem saarel aega veetvate turistide seas suur osa neid, kellel on kas perekonna 
või sõprade kaudu isiklikud sidemed Hiiumaaga. Paljudel juhtudel kasutatakse siis ka perekonna või 
sõprade tasuta majutust. 

 
Pakettreisi kasutamine 
 
2016. aastal uuringule vastanutest ei kasutanud reisikorraldaja teenuseid 95%, 2017. oli omal käel 

reisijaid vastanute seas 100%. Saame järeldada, et reisikorraldajate teenuseid kasutatakse väga vähe.  
 
Kulutused 
 
2016. aasta uuringus hindasid vastajad oma reisil tehtud kulutuste summaks ühe inimese kohta 

keskmiselt 273 eurot. Päeva keskmine kulutus moodustas 120 eurot, sh majutusele kulutati 41 eurot, 
toitlustusele 61 eurot, transpordile 31 eurot, meelelahutusele 11 eurot, ostlemisele 121 eurot inimese 
kohta. 

 
2017. aastal toimunud uuringus hinnati reisi jooksul ühe inimese tehtud kulutuste summaks 

keskmiselt 392 eurot. Ühe inimese päevane kulutuste summa hinnati 195 eurole, sh majutusele 
kulutati ühe inimese kohta reisi jooksul kokku 79 eurot, toitlustusele 117 eurot, transpordile 52 eurot, 
meelelahutusele 46 eurot, ostlemisele (sh toidukaubad) 94 eurot inimese kohta.   

 
Eestis külastatud kohad 
 
Vastanud, kes märkisid Hiiumaa oma reisi peamiseks sihtkohaks, kombineerisid oma külastust 

2016. aasta uuringu põhjal kõige enam järgmiste sihtkohtadega: Tallinn 72%, Haapsalu 15%, Pärnu 
11%, Tartu 9%, Saaremaa 8%. 

 
2017. aastal kombineeriti puhkust Hiiumaal kõige enam järgnevate sihtkohtadega: Tallinn 78%, 
Haapsalu 57%, Saaremaa 38%, Pärnu 36%, Tartu 10%.  
 

Majutus reisi ajal 
 
2016. aasta uuringule vastanutest 15% kasutas majutusettevõtet. Airbnb kaudu broneerijaid ei 

olnud ja muude kanalite vahendusel broneeris majutuse 1% vastajatest. 65% vastanutest ööbis tasuta 
majutuses sugulaste ja tuttavate juures ning 19% isiklikul elamispinnal. Vastanutest 78% märkis ennast 
ööbinud ainult tasuta majutuses, 14% ainult tasulises majutuses.  

 



Kahe aasta uuringu tulemuste keskmise põhjal saame 
järeldada, et ca pooled Hiiumaad külastavatest välisturistidest 

kasutab ööbimiseks tasuta majutust sõprade, sugulaste või 

tuttavate juures. 

2017. aasta uuringule vastanutest 66% kasutas ööbimiseks majutusettevõtet. Airbnb kaudu 
broneeris majutuse 2% vastanutest, muude kanalite kaudu üüris majutuse 3% vastanutest, 25% ööbis 
sugulaste ja tuttavate juures ning 5% kasutas ööbimiseks isiklikku elamispinda. Vastanutest 25% väitis, 
et ööbis kogu reisi jooksul ainult tasuta majutuses, 63% vastanutest ööbis kogu reisi jooksul ainult 
tasulises majutuses.  

 
2017. aastal olid populaarsemad tegevused reisi ajal järgmised: 
 Omal käel linnast väljas looduses viibimine 86% 
 Restorani/pubi/kohviku külastamine 85% 
 Tutvumine arhitektuuriga 43% 
 Rohealade külastamine linnades 40% 
 Mõisa või lossi külastus 33% 
 Kultuuri- või spordiürituse külastus 31% 
 Muuseumi või galerii külastamine 30% 
 Linnast väljas looduses viibimine giidi või matkajuhiga 23% 
 Aktiivne harrastus 18% 
 
Vastanud kombineerisid erinevaid tegevusi reisi ajal ja pidasid neid võrdselt oluliseks. 

 
Infokanalid 
 
2016. aastal küsitletute seast märkis 79% peamise infoallikana eelmisi reise Eestisse, 47% märkis 

infoallikana sugulasi ja tuttavaid. 25% kasutas info saamiseks erinevaid internetikeskkondi. 
Sotsiaalmeediat hindas infoallikana 9% vastanutest, muud infokanalid jäid samuti alla 10%. 

 
2017. aasta küsimuse sõnastust muudeti ning infokanalite asemel küsiti majutuse broneerimise 

kanalit. 64% juhul ei broneerinud vastaja majutust enne reisi. 21% kasutas broneerimiseks 
booking.com keskkonda, 14% reisijatele broneeris majutuse keegi teine.  

3 Turismiinfo 

 
Hiiumaa Arenduskeskus avaldab Hiiumaa turismiinfot veebilehel www.hiiumaa.ee.  Turiste 

teenindab Kärdla turismiinfokeskus. Suvehooajal jagab turismiinfot ka hooajaliselt avatud 
turismiinfopunkt Orjakul. Veebileht on nii sisuliselt kui ka tehniliselt vananenud ning vajab 
kaasajastamist.    

 



 

4 Majutusteenuse pakkujad Hiiumaal 

 
Majutusteenuse olemus ja ärimudel hakkavad järjest enam väljuma harjumuspärasest 

raamistikust. Jagamismajanduse üks lipulaevadest Airbnb on kanda kinnitamas üle maailma ning 
võimaldab pakkuda eraisikutel konkurentsi traditsioonilise majutusteenuse pakkujatele. 

 
Kuna Eestis puudub ühtne andmekogu majutusteenuse pakkujate info koondamiseks, esitamiseks 

ja analüüsimiseks, oleme Hiiumaa majutuspakkumuse analüüsis tuginenud erinevate allikate infole.    
 

4.1 Statistikaamet 

 
Statistikaametile esitab oma andmeid madalhooajal ca 30 ettevõtet, kõrghooajal läheneb see 

60le. Statistikaametile ei pea andmeid esitama majutusteenuse pakkujad, kellel on turistide 
teenindamiseks vähem kui 6 voodikohta.  

 



 
 
Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee on EASi turismiarenduskeskuse poolt arendatav riiklik 

turismiinfo veebikeskkond. Visitestonia.com veebilehel saavad ennast reklaamida kõik 
turismiettevõtted. Esitatavat infot kontrollivad ja vajadusel korrigeerivad ning ettevõtjaid nõustavad 
maakonna turismiinfokeskuse töötajad. Hiiumaa info asjakohasuse eest vastutab Kärdlas asuv 
turismiinfokeskus. 

 

4.2 EASi turismiarenduskeskus 

 
2018. aasta oktoobrikuu seisuga on Visitestonia.com veebilehel 70 aktiivset ja 12 suletud või 

tegevuse lõpetanud Hiiumaa majutusteenuse pakkujat. 
 
Visitestonia.com lehel eelistatakse info esitamisel pakkujaid, kellel on teenusele riiklikult 

tunnustatud kvaliteedimärk. Teiste teenusepakkujate info esitatakse juhuslikus järjekorras.   
 

4.3 Online broneerimissüsteemid 

 
Booking.com on Euroopa suurim online majutusteenuse broneerimiskeskkond. 2018. aasta 

oktoobri seisuga on andmebaasis esitatud 66 Hiiumaal asuva majutuskoha andmed, millest 30 
pakkumist olid aktiivsed. Booking.com andmeid peegeldavad oma keskkondades ka mitmed teised 
platvormid (nt Google, TripAdvisor). 
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4.4 Airbnb 

Airbnb algne ärimudel oli üles ehitatud eraisikute kasutuses olevate elamispindade lühiajalisele 
rendile andmiseks tulu teenimise eesmärgil. Kuna platvorm on osutunud üle maailma populaarseks, 
kasutavad Airbnb’d müügikanalina ka paljud turismiettevõtjad. Eelkõige esitlevad Airbnb’s oma 
majutuspakkumisi kodumajutuste, külaliskorterite, puhkemajade, puhkekülade ja kämpingute ning 
elamusmajutuse teenusepakkujad. 2018. aasta oktoobrikuu seisuga oli Hiiumaa Airbnb keskkonnas 
broneerimisvõimalusega majutusobjektide arv 21. 

 

 
 



4.5 Google 

 
Google’i otsingusüsteem annab otsingule “hiiumaa accommodation” tulemuseks 61 

majutuskohta. Majutuskoha broneerimist vahendatakse peamiselt läbi booking.com 
broneerimiskeskkonna. 

 

 
 

 

4.6 Majutusettevõtete info kokkuvõte 

 
Majutusettevõtete andmete võrdlemisel ilmnes, et valdavalt müügikanaleid ei dubleerita ning 

teenusepakkuja on valinud endale sobiva turunduskanali. Kokku on Hiiumaal majutusteenuse 
pakkujaid erinevate allikate põhjal ca 130. 

5 Toitlustusettevõtjad 

 
Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee keskkonnas on esitatud 23 Hiiumaa toitlustusteenuse pakkuja 

info: 



 
 
Otsingule „hiiumaa restaurants“ annab Google otsingusüsteem 20 vastet: 
 

 
 

Toitlustusteenuse tase Hiiumaal on väga erinev. Suvel, turismi ja puhkuste kõrghooajal on avatud 
erineva hinna ja kvaliteeditasemega toitlusettevõtteid, talvel on seevastu pakkumine üsna ühekülgne 
ning piirdub Kärdla ja Kassari üksikute teenusepakkujatega. Suvisel hooajal on avatud ka väiksemaid 
kohvikuid ja kiirsöögikohti. Suvist turismi kõrgperioodi rikastab kodukohvikute kultuur, mille krooniks 
on Kärdla kohvikute päevad.  

 



Turismihooaja pikendamist sügisesse pärsib muuhulgas toitlustusettevõtete sulgemine suve 
lõpus, mistõttu saare atraktiivsus külastuskohana väljaspool kõrghooaega oluliselt langeb. 

6 Aktiivne puhkus Hiiumaal  

 
Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee kajastab 43 aktiivse ja looduspuhkuse pakkumist. Juhendatud 

aktiivse puhkuse tegevused on seotud peamiselt veega. Maismaa pakkumised pakuvad rohkem 
iseolemise võimalust ega eelda juhendamist. Hiiumaa matkarajad ja telkimisalad on valdavalt 
tähistatud ja korrastatud.    

 
Mitmekülgsemate toodete ja teenuste väljaarendamiseks on vajalik tõhustada tootearendust nii 

sise- kui ka välisturistide suunal.  
 

 
 
17 aktiivse puhkuse pakkumist: 
 



 

7 Vaatamisväärsused Hiiumaal  

Visitestonia.com/Puhkaeestis.ee veebileht kajastab Hiiumaalt 39 vaatamisväärsust. Valdavalt on 
tegemist kas loodus- või kultuuriobjektidega, mida külastaja saab omal käel külastada, ega eelda 
korraldatud ekskursiooniteenust.  

 



 
 

8 Lääne-Eesti saarte biosfääri programmiala ja kaitsealad 

 
Hiiumaa kuulub koos Saaremaa, Muhumaa ja Vormsiga Lääne-Eesti saarte biosfääri programmiala 

(BPA) UNESCO võrgustikku. Programmiala eesmärgiks on toimida kestliku arengu pilootalana. 1 
Hiiumaal asub ca 11 hektaril 10 looduskaitseala ning 8 maastikukaitseala ja 17 hoiuala ca 5 700 
hektaril.  

 
Rahvusvahelisel tasandil on UNESCO võrgustikku kuulumine väga prestiižne ning väärib kindlasti 

suuremat tähelepanu nii jätkusuutlikus turismi tootearenduses kui ka turunduses. 
 

Lääne-Eesti saarte biosfääri programmiala on 

KOHTUMISPAIK, siin saavad kokku inimene ja loodus, kohalik ja 
üleilmne mõõde, vanad traditsioonid ja innovatsioon. 

9 Väikesadamad ja nende külastused 

 
Inimeste liikumine veesõidukitega on nõukogude perioodi tõttu Eestis veel vähe levinud. Samas 

on väga suur purjetajate hulk Soomes ja Rootsis, kes peaksid potentsiaalse külastussihtkohana 
                                                           
1 Keskkonnaamet.ee 



nägema ka Eestit, sh Hiiumaad. Sadamate taristu ja teenuste väljaarendamine loob järjest enam 
põhjuseid külastusteks.    

 
Turiste teenindavad ja tasulisi teenuseid osutavad Hiiumaal Heltermaa, Roograhu, Kärdla, Ristna 

Jahisadam, Sõru, Orjaku, Kõrgessaare ja Kalana sadam. 
 
Randumisvõimalused on Lehtma ja Haldi kalasadamas, Suursadamas, Tärkma ja Salinõmme 2 

sadamas. 
 
Veeteede Ameti väikesadamate statistika põhjal külastas 2017. aastal Heltermaa sadamat 235 

alust 645 külastajaga. Orjaku sadama vastavad andmed olid 139 ja 203 ning Roograhu sadamal 34 ja 
102. Kärdla sadama kohta olid andmed vaid 2016. aastast, kui sadamat külastas 902 alust. Teiste 
sadamate kohta andmed puudusid. 

 
Hiiumaale lähimad välisriikide sadamad on Soomes Hanko 48NM, Turu (Abö) 96 NM ja Rootsis 

Sandhamn 117 NM ja Gotland 154 NM. 
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10 Sotsiaalmeedia kuvand 

Turismisektori mõjusamateks sotsiaalmeediakanaliteks rahvusvaheliselt on Instagram, 
TripAdvisor ja Facebook.  

 

10.1 Instagram 

Enim kasutatud Hiiumaa nimetust sisaldavad teemaviited (hashtagid) on #hiiumaa – 31 910 
postitust, #hiiumaakohvikutepäev – 500 postitust, #visithiiumaa – 1963 postitust.  

 
Hiiumaa teemaviidet sisaldavate piltide kvaliteet Instagrammi keskkonnas on üldiselt hea. 

Teemaviitega #visithiiumaa piltidel on kujutatud üldjuhul Hiiumaad erinevast vaatenurgast, valdavalt 
on piltidel Hiiumaa märgilised objektid ja/või kaunid loodusvaated. 

 
 
Teemaviitega #hiiumaa varustatud piltidel on enam kujutatud inimesi erinevates tegevustes: 
 



 
 

10.2 Tripadvisor 

 
Tripadvisor on välisturistide tähelepanu saamiseks väga oluline reklaamikanal. Tundmatu sihtkoha 
puhul usaldavad külastajad väga palju teiste külastajate soovitusi ja hinnanguid turismitootele ja -
teenusele. Välisturiste võõrustavatele ettevõtjatele on Tripadvisori kasutamine turunduskanalina 
oluline, kuna võimaldab kokku hoida turunduskulusid.    
 
Hiiumaa majutusettevõtteid on Tripadvisori keskkonnas 53. Populaarsemad majutusettevõtted 
tegelevad süsteemselt ka teenuseinfo haldamisega ning annavad tagasisidet külastajate hinnangutele. 
Samas on palju ettevõtteid, kelle kasutajakontod on passiivsed ning ettevõtte infot ei hallata.  
 



 
 

Hiiumaa toitlustajatest kajastab TripAdvisor 29 toitlustaja andmeid, 23 neist on aktiivsed. 
Populaarsemad toitlustuskohad on restoranid Ungru ja Kuur. Enamik populaarsemaid toitlustajaid 
tegeleb süsteemselt oma teenuseinfo ja külastajate tagasiside haldamisega Tripadvisori keskkonnas. 

 



 
 
Vaatamisväärsuste ja aktiivse puhkuse pakkumisi on Tripadvisori keskkonnas Hiiumaalt 36. Kõige 
kõrgema külastaja tagasisidega on Hiiumaa tuletornid. 

 

 
  

10.3 Facebook 

 
Visithiiumaa Facebooki jälgijate hulk on 1156 inimest. Kanal on valdavalt eestikeelne mõne üksiku 

ingliskeelse erandiga. Teemade kajastus on pigem siseturismi keskne. Visuaalne materjal on 
väheatraktiivne – fotod pigem tavalised, videomaterjal peaaegu puudub. 



11 Meediakuvand – Hiiumaa külastuskeskkond 

 
Hiiumaa kui külastuskeskkonna meediakuvand üleriigilises meedias on sündmustekeskne. 

Sündmuste korraldajad on saanud head nähtavust. Talvisel ajal on atraktsiooni staatusesse tõusnud 
jäätee.  

 
Praamiliiklusega seotud kommunikatsioon on pigem negatiivse mõjuga ning tekitab mulje 

pidevatest probleemidest saarele ja saarelt ära liiklemisel. Praamiliiklusega seotud kommunikatsiooni 
tuleb käsitleda osana kriisikommunikatsioonist ning kavandada teadlikult ennetavad meetmed. 

 
Enim kajastatud Hiiumaa ja turismiga seotud teemad üleriigilises meedias: 

 


