Hiiumaa turismiklastri turismiasjaliste kiisitluse kokkuvote
August-september 2022

Olulisemad jareldused Hiiumaa 2022. kiilastushooajast

e Juunis-juulis 2022. ehk tavaparasel tipphooajal tdusis kiilastatavus vorreldes mullusega 18,2
% vastanud ettevGtetes ning langes 27 % ettevotetest, kuid tavaparasest aktiivsem
kiilastatavus augustis paastis turismitegijate hooaja. Kdigi kiilastatavuse languse pdhjuste
kohta konkreetse kisitluse vastused jareldusi teha ei vdimalda, kuid seos parvlaevapiletite
hinnatSusuga on olemas.

e Hiiumaa mandrilthendus vajab selgemat visiooni ja selle selgitamist avalikkusele,
parvlaevareisijate hulga vahenemise otsest seost parvlaevapiletite hinnatdusuga mainis kokku
26 % vastanutest.

e Kilastajate poolt soovitavad teenused ning ootused ei ole vorreldes aastataguse sarnase
klsitlusega oluliselt muutunud, sarnased on ka peamised kliendigrupid.

e Tousutrendi nditasid 2022. aastal matkaautodega reisimine, gruppide ja sGpruskondade
bussireisid ning taastuma hakanud opilaste ekskursioonid.

Ulevaade ja kiisitluse l3biviimise kirjeldus

Kusitluse eesmark oli selgitada valja Hiiumaa turismiettevotjate hinnang 2022. aasta turismi
tipphooajale, vorrelda, kuidas on aastaga muutunud kiilastajate ootused ja soovid ning tuvastada, kas
parvlaevapileti hinnatdus on avaldanud Hiiumaa kiilastatavusele maoju.

Kusitluse viis Hiiumaa turismiklaster ldbi veebikisitlusena, kutsed vastamiseks saadeti suunatult
turismiga tegelevatele ettevotetele, kelle andmed olid Hiiumaa Arenduskeskusele antud varasemate
turismiarendusprojektide kaigus.

Kokku vastas tdhtajaks 23 Hiiumaa ettevotet, neist 47,8 % olid majutusega tegelevad ettevotted. Et
kompenseerida suhteliselt vdikesest valimist tuleneva statistilise vea riski, on jarelduste tegemisel
jalgitud siivendatult ka vaba tekstiga vastuseid ning puititud leida sisulisi seoseid erinevatele
kiisimustele antud vastuste vahel ka liksikute vastajate ning nende tegevusalade 15ikes. Osale
vastanutest esitati tdpsustavaid lisaklsimusi.

Uldised jareldused

e Vilisreiside avanemine Eesti puhkajatele andis paljudele siseturistidele alternatiivi, mis viis
nad Hiiumaa asemel valismaistesse sihtkohtadesse. Kiilastajate osakaalu langust
parvlaevareisijate hulgas kinnitavad ka transpordiameti avaldatud liiklusandmed, mis
naitavad, et Hiiumaa pisielanike sGidukite osakaal kasvas juulis eelmise aasta 20%-It tdnavu
25%ni, reisijate hulgas tOusis pusielanike osakaal 11%-It tanavu 14%-ni.



o Meedias ulatuslikult kajastatud uudis parvlaevapiletite hinnatdusust ning eelmisel suvel
parvlaeva Toll avarii tottu Rohukila-Heltermaa liinile asenduslaevaks toodud Regula téttu
tekkinud ebamugavused ja parvlaevajarjekorrad tekitasid Eesti siseturistide hulgas
eelarvamuse, et Hiiumaale tulek on kulukas ja keeruline.

e Koroonapiirangute |Idppemine ja vaba reisimine tdi Hiiumaale tagasi turistid lahivalismaade
sihturgudelt, eelkdige Soomest, Saksamaalt ja Latist. Seega kompenseeris vélisturistide hulga
taastumine osaliselt siseturismi langust.

e Hiiumaa jahisadamate kiilastatavus kasvas, kuid see tuli peamiselt Soomest parit kiilastajate
arvelt. Eesti merematkajaid saabus Hiiumaa sadamatesse varasemast vahem.

NB! Konkreetne kiisitlus p6hineb vaid Hiilumaa turismiettevotlusega tegelevate v6i nendega seotud
isikute hinnangutel ning ei kajasta sihtgruppide ehk turistide tegelikke eelistusi ja ootusi. Et
PARISELT teada saada, mida turistid ISE tahavad, tuleb eraldi kiisitleda ka kiilalisi.

Kuidas lugeda GRAAFIKUID

JUHIN TAHELEPANU: Kuna enamuse kiisimuste puhul sai vastaja valida mitu vastusevarianti, on
kisitlustulemuste graafikutel valja toodud koik esitatud vastused protsendina vastanute koguarvust.
Seega ei ole need arvud nullsumma mang ega 100% kokku liitmine. Vastuste kogusumma on
seepdrast enamasti suurem kui 100 %.

1. Tegevusvaldkond

23 responses

Majutus 11 (47.8%)

Toitlustus 5(21.7%)

Aktiivsed tegevused (tervis, |... —4 (17.4%)
Kasitoo 1(4.3%)
Siundmuse (kontsert, festival... 3 (13%)
Giiditeenus
Kulastuskeskus, muuseum,... 4 (17.4%)
Saunateenus 4 (17.4%)
Sadam 2 (8.7%)

1 (4.3%)
1 (4.3%)

Transporditeenus
Klaasistuudio, workshop

kohalikud tooted (turistidel to... —1 (4.3%)

Klaasikunstistuudio 1(4.3%)

Matkaautode 66bimiskohad 1(4.3%)
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Vastanud ettevotete jaotus tegevusvaldkondade kaupa

Enim oli vastajate seas majutusteenuse pakkujaid (47,8%), 26% vastajatest osutasid lisaks majutusele
veel ka muid teenuseid.



2. Kas ning missugust tagasisidet andsid kiilastajad/kliendid parvlaevapiletite hinna kohta?
23 responses

@ Kliendid ei kommenteerinud
parvlaevapiletite hindu

@ Uksikud kurtsid kérge hinna ule, enamus
oli rahul
Paljud kurtsid hinnatéusu ule, kuid
lubasid siiski uuesti tulla

@ Enamus kurtis hinnatéusu tle ning
Utlesid, et valivad jargmisel korral méne
teise sihtkoha

Parvlaevapiletite hinnatéus mojutas Hiiumaa kiilastatavust

Et 2022. aasta 1. martsist tostis riik suursaarte parvlaevapiletite hindu, kisiti turismiettevotjatelt ka
hinnangut, kuidas piletihindade tGus on md&jutanud kiilastajate kditumist. Kuivord turismiettevotjatel
ei olnud Ulesannet seda oma klientidelt otseselt kiisida, markis ligi 70 % vastanud, et kliendid ei
kommenteerinud parvlaevapiletite hindu. Hiiumaa kilastatavuse langus 2022. aasta tipphooajal oli
siiski margatav. 2022. aasta juunis-juulis saabus Hiiumaale (transpordiameti statistika,
Rohukiila-Heltermaa liini andmed, (iks suund) 8 432 reisijat vdhem kui 2021. aastal, lle veetud
sOidukite arv langes 3 912 sbiduki vorra. See naitab, et suurenes sdidukite tdituvus reisijatega ning
kasvas nende sdidukite arv, milles reisis korraga rohkem inimesi ehk bussid. Et plsielanike sdidukite
osakaal Ule veetud sdidukite hulgas 2022. aastal kasvas nii juunis kui juulis eelmise aastaga vorreldes
5 % vOrra, tuleb sellest jareldada, et turistide sdidukite osakaal reisijate hulgas vahenes. Reisijate
hulgas oli plsielanike osakaalu suurenemine nii 2022 aasta juunis kui juulis 3%.

Parvlaevapileti hinnatdusu Ule kurtis 17,4 % kusitletud ettevotete kilastajatest ning ligi 9 % Utles, et
valib kérgete parvlaevapiletihindade tottu jargmisel korral mdne teise sihtkoha. Kokku oli
parvlaevapiletite hinnatdusust hairitud ile 26 % kilastajatest.

3. Kuidas muutus Teie ettevdtte kdive 2022. aasta korghooajal (juuni-juuli) vorreldes 2021. aasta

sama perioodiga
22 responses

@ Kasvas oluliselt
@ Pigem kasvas
Jai samale tasemele

@ Kaive vahenes oluliselt
A @ Ei oska vastata

18.2%



Korghooaja kaive tousis 18,2% ja langes 27,3 % turismiettevotetest

Kusitluses esitati eraldi kiisimused turismi kérghooaja kohta (juuni-juuli) ning kogu suve kohta.
Vastused olid oodatult m&nevdrra erinevad, sest tavapdrasest kehvema juulikuu kompenseeris
tavalisest suurema kiilastatavusega august. Tavaparane kérghooaeg ehk suve esimesed kaks kuud
kujunesid 2022. aastal oodatust kehvemaks. Ule 40 % vastanud ettevdtetest ei taheldanud 2022.
tipphooajal kdibes muudatusi, kdibekasvust teatas 18,2 % ettevotjaid ja 27,3 % markisid, et kaive
vdhenes oluliselt.

4. Kas olete rahul tanavusuvise (juuni-august) kiilastajate arvuga?

23 responses

@ Jah, olen rahul
[ ) Kulastajaid oli oodatust vahem
Kulastajaid oli oodatust rohkem

60 % ei olnud 2022 hooaja kiilastajate arvuga rahul

2021. aasta head kdibenumbrid olid andnud turismiettevotjatele lootust, et ka 2022. aasta
turismihooaeg tuleb suure kiilastatavusega, kuid see lootus ei tiitunud. Ukski vastanud ettevdtjatest
ei 6elnud, et kolme suvekuu kiilastajate arv oleks lletanud konkreetse turismiettevdtja ootusi. Rahul
olid hooaja kaibega 39,1 % vastanutest ning 60,9% vastas, et ootused olid suuremad ning tegelikke
kliente saabus turismihooajal prognoositust vahem.



5. Kilastajate arv 2022 juuni-august?
23 responses

@® Kasvas 1-5%

@ Kasvas 6-10%

@ Kasvas lle 10%

@ Jai 2021 vérreldes samale tasemele
@ Vizhenes kuni 5 %

@ Vizhenes kuni 10 %

@ Vahenes ile 10 %

® Eioska delda

Tapsustav kiisimus kdibemuutusest kinnitas 70 % juhtudel kdibe langust

Kogu hooaja kdibekasvu kinnitas kokku vaid 21,7% vastanutest, samas kui kdibe langust todesid ligi 70
% vastajatest (69,5%). Suurimat kdibe vahenemist ehk langust lle 10 % markis 30,4 % vastanutest.

6. Kas kasutasite suvel lisatoojoudu?
23 responses

® Jah
[ NS

Lisatoojoud korghooajal

Kilastajaterohket suve oodates olid turismiettevétjad varvanud tavalisest rohkem valist t66joudu,
millist kasutas 2022. aasta hooajal ligi 74 % vastanutest. Vaid 26,1 % markis, et ei kasutanud suvel
lisatoojoudu (2021. aastal sai oma jéududega hakkama tervelt 44,4 % ettevotetest).



7. Keda kasutasite hooajatédlistena?
20 responses

Pereliikkmed

Hiiumaa kohalikud elanikud 9 (45%)

Suvehiidlased 3 (15%)

Opilased, tudengid, praktikandid 8 (40%)
Erialaspetsialistid 1(5%)
Tooealised mujalt Eestist
Tooealised valjapool Eestit
suvepuhkusel épetaja

Koristusettevote —1 (5%)

Lisatoojouks Hiiumaa elanikud, 6pilased-tudengid ja pereliikmed

Kui 2021 markis 56,3% vastanutest, et lisatoojoud leitakse pereliikmete seast, siis 2022 olid oma
perest eespool nii Opilased-tudengid-praktikandid (40%) kui ka teised Hiiumaa elanikud (45%). 15 5
juhtudel mainiti hooajatoolistena ka suvehiidlasi. Eraldi margiti dra ka erialaspetsialistide,
suvepuhkusel 0petajate ning koristusettevétte abi kasutamine.

Peamiste sihtriihmade esikolmik muutus bussireiside taastumise tottu

Kui 2021. aastal hindasid turismiettevGtjad peamiseks sihtriihmaks perega reisivaid turiste (87 %),
loodushuvilisi (50%) ja valismaalasi, siis tdnavuse esikolmiku moodustasid pered (91%), sGpruskonnad
(86%) ja valismaalased (54%). Jargnesid loodushuvilised (36%), eakad (23%) ja Opilased (14).

Tanavuse aasta eriparaks vorreldes koroona-aastatega oli bussiturismi taastumine, mida kinnitab ka
Gleveetud sbidukite arvu proportsionaalselt oluliselt suurem vahenemine kui reisijate hulga langus.
Bussireisijate pdhiosa moodustavadki 6pilased, sépruskonnad ning valismaalased.

Uhel korral mainiti eraldi dra ka merematkajaid ning see tulenes konkreetse vastaja eriparast.

Teavituskanalitest on populaarseimad inimestevahelised otsesuhtluskanalid

Kisimusele, millised on peamised teavitus- ja reklaamikanalid, mida turismiettevotjad kasutavad, oli
populaarseim vastus sotsiaalmeedia (Facebook jt) 96 % vastustega.

Jargnesid suusonaline reklaam (83%), ettevotte kodulehekulg (65%), interneti broneerimissiisteemid
(35%) ja turismiinfokeskused. Tavameedia ehk ajalehed-ajakirjad olid 17%-ga viiendal ning
turismimessid 13%-ga kuuendal kohal.

Vastustest jareldub, et eelkdige usaldavad turistid sihtkohavalikul ja reisiotsuse tegemisel teiste
reisijate soovitusi ja hinnanguid, olgu need vahetult edastatud vGi virtuaalselt vahendatud.



Vastavalt oma spetsiifikale mainisid vastajad ka osalemist erialamessidel ja laatadel. Uks vastanutest
mainis trikist Go Hiilumaa: “Suhtleme aktiivselt kiilastajatega ja soovitame kdike alates majutusest,
toitlustusest, vaatamisvaarsused jm kuni nt iluteenindajateni. Kataloog on suureks abiks.”

Teenuse- ja tootearenduses kiisivad kliendid tegevusi lastega peredele

Kisimusele, milliseid teenuseid v&i tegevusi Hiiumaa kilalised k&ige rohkem kisivad, osutus kdige
populaarsemaks vastuseks paring lastega peredele sobivate tegevuste kohta (55%). Jargnesid vordselt
50%-lise toetusega kultuuriiiritused ja aktiivsed tegevused looduses. Populaarsed paringud olid ka
saun, jalgrattalaenutus, sporditegevused, autorent ning vGimalus koos kohaliku kaluriga merele kalale
minna. Vorreldes 2021. aastaga on populaarsust kogunud matkaautode parkimiskohtade teenus.

Ara mérgiti ka vajadus heade toidukohtade jarele, mida kiisivad eelkdige saare korduvkiilastajad.

Hooaeg pikeneb, enamus ettevotteid on septembris avatud

68 % vastanutest markis, et ettevGte on avatud ka septembris ning pakub teenuseid tdismahus. 9% on
septembrist juba suletud, Glejdanud pakuvad teenuseid osaliselt, ettetellimisel voi kokkuleppel.

Hiiumaa turismiklaster iihendab Hiiumaa turismiasjalisi iihiste eesmdrkide saavutamisel ning
kompetentsi ja ressursside tohusal kasutamisel. Hiiumaa turismiklaster loodi 2021. aastal ja
hetkel kuulub klastrisse enam kui 30 liiget, sh Hiiumaa vald toetajaliikmena. Hitumaa
turismiklastri tegevusi toetab Euroopa Regionaalarengu Fond Piirkondade konkurentsivoime
tugevdamise meetme kaudu.



