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Uuringu taust ja valim

UURINGU TEEMA
Klienditeekonna uuring — Saaremaa ja Hiiumaa

Tellija Saaremaa Vallavalitsus ja SA Hiilumaa Arengukeskus

Eesti — kokku 8 vastajat, kellest 3 vastasid nii Saaremaa kui Hiiumaa, 4 Saaremaa ja tks Hiiumaa osale.
Lati — kokku 7 vastajat, kellest 4 vastasid nii Saaremaa kui Hiilumaa, 1 Hiiumaa ja 2 Saaremaa osale.
Soome — kokku 5 vastajat, kellest 3 vastasid nii Saaremaa kui Hiilumaa ja 2 Saaremaa osale

Vt valimi selgitused jargmisel slaidil

Meetod \ Veebiintervjuu, vajadusel moderaatoripoolsete tapsustustega

Kusitlusperiood 17. august — 9. september

Sihtriihm ja Valim

Esitatav materijal Materjalis esitatakse kogu uuringu tulemused eestlaste, |dtlaste ja soomlaste vastustest eraldi Saaremaa
ja Hiiumaa kuilastuse kohta




+ Valimi kujunemine

Uuringu valimi kujundamise eesmargiks oli saada Eestist, Latist ja Soomest Saaremaa ja Hiiumaa kiilastuste kirjeldusi

nii, et kokku oleks igast riigist 8 juhtumit (kiilastust) kas 2021. voi 2022. aastal. Juhtumid pidid jagunema nii, et 4 oleks
Saaremaa kilastused ja 4 Hiiumaa kulastused. Need omakorda pidid jagunema kaheks: 2 perekuhkuse reisi (lastega) ja 2
sOpruskonnaga reisi.

Kui vastaja oli kiillastanud nimetatud ajal nii Saaremaad kui Hiiumaad, vastas ta molema saare kiilastuse
kiisimustikule. Seega vois (ja tegelikult ka oli) kirjeldatud juhtumite (ktilastuste) arv saarte |dikes olla kokkuvottes
suurem kui vastajate arv ning seejuures ka lle 8 juhtumi (eestlaste puhul nii ka oli).

Kui vastaja oli kiilastanud Saaremaad ja/voi Hiiumaad nii perepuhkuse kui sopruskonnaga reisimise moel, oli juhiseks,
et ta vastab viimase reisi seisukohast, ehk kahte korda ta sama saare kiisimustikule ei vastanud. Juhist rakendati
pohjusel, et samale kiisimustikule kaks korda vastamine on ebamugav ning nagu uuringus ka selgus, ei erine
perepuhkuse ja sOpruskonnaga reisimise puhul reaalne ajaveetmine saartel kuigi oluliselt. See juhis tahendab, et
teoreetiliselt vois juhtumite arv alla suurem kui kiisimustikuga antud reiside kirjelduste arv (ja soomlaste puhul ka oli).




s Kokkuvote. Saaremaa. Eestlased

Idee kiilastada Saaremaad oli reeglina vastajal endal. Sageli on taustaks kas suvekodu v&i lahedaste/tuttavate omamine Saaremaal.
Saaremaa kiilastamine ei sisalda tavaliselt olulist eelnevat info hankimist. Kui, siis teistelt pereliikmetelt ja sdpradelt-tuttavatelt.

Tuupiliseks Saaremaal veedetud péaevade arv uks on 3-5 paeva. Oébimiskohaks Saaremaal on tavaliselt ka tuttavate/sugulaste juures voi
Airbnb kaudu leitud variant, aga esineb ka muid. Broneeritakse reeglina majutus ja praamiga Ulesdit. Muud mitte.

Saaremaa kulastamisel kilastatakse enamasti ka Muhu saart, muid vaikesaari uuringus osalenud ei kiilastanud. Peamiseks pohjuseks,
miks teisi vaikesaari ei kiilastata on reisi piiratud aeg (ja pole ka reeglina plaanis).

Seda, et Saaremaa ja Hiiumaa vahel on otselihendus teatakse, kuid reeglina seda ei kasutata (vaid juhul kui reis sisaldabki mdlemat
saart).

Tasulistest teenustest kasutati reisil peamiselt majutust ja toitlustust. Muud vahe.
Reisi ajal jagati enamasti muljeid sotsiaalmeedias — peamiselt Instagrammis. Tagasisidet ei jagatud

Uldine hinnang reisile on kas pigem hea v8i viaga hea. Ka tulevikus plaanitakse Saaremaad kiilastada

Puudused/ettepanekud

Normaalse hinnaga 66bimiskohti puudu (eriti hooajavalisel ajal).
Tuua saarele Bolt ja Wolt toidukullerid
Uhistransport on kaootiline ja harv

Kuressaare lossi vdljapanekud on vanamoodsad, ei uuendata. Neile, kes varem kdinud, midagi uut ei ole.



s Kokkuvote. Saaremaa. Latlased

Perepuhkuse veetjad olid Saaremaa kiilastamise ideed ise kaalunud, sGpruskonnaga reisijad said idee teiselt
pereliikmelt vOi sOpradelt-tuttavatelt

Infot h%ngiE“nii veebilehelt visitsaaremaa.ee kui sdpradelt-tuttavatelt. Aga mainiti ka visitestonia.com veebilehte
ja Facebook'i.

Enamik reise olid 3-5 pievased. Odbimiskohtadeks olid hotell/motell/spa v&i kimping.
Eelnevalt broneeriti majutuskohad ja praamiga Ulesdidud

Saagemga ja Hilumaa otselhendusest olid pooled teadlikud ja kasutasid seda, tks teadis, kuid ei kasutanud ja 2 ei
teadnud.

Vaikesaartest kilastasid pooled Muhut ja pooled ei kiilastanud Uhtegi. Vdikesaarte mittekllastamise pdhjuseks oli
valdavalt piiratud reisiaeg (kaudselt voib arvata, et ka huvi puudus ja vahene informeeritus).

Kasutatud tasulistest teenustest mainiti vaid majutust ja toitlustust.
Reisi ajal jagati Gldiselt reisimuljeid sotsiaalmeedias, kdige enam Facebook’s

Pooled vastanutest jagasid ka reisist tagasisidet: sdpruskonnaga reisijad otse teenusepakkuja aadressile.
Perepuhkuse veetjaist ei jaganud keegi.

Tervikhinnang reisile on Uldiselt vaga hea. Toenaoliselt plaanitakse ka nahtavas tulevikus Saaremaad kilastada.

Puudused/ettepanekud
Vahe infot vOdrkeeltes (inglise), sealjuures silte ja suunajuhiseid vaatamisvaarsuste juurde.




Idee kiilastada Saaremaad parines enamasti asjaolust, et Saaremaal oldi ka varem kdidud. Informatsiooni reisi
planeerimiseks hangiti enamasti sopradelt—tuttavatel't, aga ka muudest allikatest (perelilkmed, visitestonia.com,
visitsaaremaa.ee, konkreetse Urituse infoleht).

Reeglina veedeti Saaremaal 3-5 paeva. Odbimiskohad jaotusid erinevate variantide vahel. Eelnevalt broneeriti nii
majutused kui praamiga ulesdidud

Vaikesaartest kulastati alati Muhu saart, Ghel juhul ka Abruka saart. Muid mitte. Muude vdikesaarte mittekilastamise
pdhjuseks oli kas reisiks piiratud aeg voi raske ligipaasetavus (kaudselt ka vahene info).

Enamasti teatakse, et Saaremaa ja Hiilumaa vahel on otsethendus, kahel juhul seda ka kasutati — Hiilumaalt Saaremaale

Tasulistest teenustest kasutati peamiselt majutust ja toitlustust, mdnel juhul ka kohalikku transporti, giidi, jalgratta renti ja
Bolti tdukerattaid. Kokkuvottes paistab, et soomlased kasutavad enam mitmesuguseid tasulisi teenuseid.

Reisi ajal jagati muljeid sotsiaalmeedias, nii Facebook’s kui Instagrammis. Soomlased jagasid mdnevdrra enam ka
tagasisidet, eeskatt uldistesse reisikeskkondadesse.

Uldine hinnang reisile oli kas vaga hea vdi pigem hea. Kindlasti kavatsetakse nihtavas tulevikus taas Saaremaad kilastada.

Puudused/ettepanekud

Rohkem infot teistes keeltes.

Kasutada info levitamiseks laevafirmasid.

Infot selle kohta, kuidas teistele vdikesaartele padseb.

Naidata, et Saaremaal ja Kuressaares on peale suve ka muudel aastaaegadel tegevust/vaatamist.
Peredele ja lastele mdeldud tegevusi on vahevditu.



s Kokkuvote. Hiiumaa. Eestlased

- ldee kulastada Hilumaad parines peamiselt kas vastajalt endalt voi pereliikkmelt voi
sObralt/tuttavalt.

. Informatsiooni hangiti reeglina teistelt pereliikmetelt voi sdpradelt/tuttavatelt.
- Reisi kestuseks oli tavaliselt 3-5 paeva.

. O6biti kas kampingus vdi Airbnb korteris.

. Eelnevalt broneeriti nii majutused kui praamiga tlesdidud

. Saaremaa ja Hiiumaa vahelist otselhendust teatakse ning Uhel juhul ka kasutati
(perepuhkus lastega).

- Reisi ajal muljeid sotsiaalmeedias reeglina ei jagatud. Tagasisidet ei jaganud keegi.

. Uldine hinnang reisile kas vaga hea vdi pigem hea. Plaanitakse ka tulevikus Hilumaad
kilastada.

Puudused/soovitused

. Uldiselt ei ole, kui midagi, siis tegevuskohti noortele oleks vaja ning Kardla s66gikohad
— need on Ulehinnatud voi kinni




o Kokkuvote. Hiiumaa. Latlased

Perepuhkuse veetjad olid ideed ise kaalunud ja kilastust planeerinud, sBpruskonnaga reisijad said idee
kas teiselt pereliikmelt voi sGbralt/tuttavalt

- Informatsiooni reisi planeerimiseks otsisid perepuhkuse tegijad veebilehtedelt visitestonia.com ja
hilumaa.ee, sopruskonnaga reisijad said infot sOpradelt-tuttavatelt voi ise ei otsinudki.

Perepuhkuse veetjate tllpiline kestus oli 3-5 paeva voi 2 pdeva Uhe 66bimisega. SGpruskonnaga
reisijatel kas 1 paev ilma 66bimiseta voi 2 paeva 1 66bimisega.

. O6bimiskohtade jaotus on mitmekesine.
Eelnevalt broneeriti peamiselt majutused, kuid sageli ei broneeritud midagi, kuna polnud vajadust.
. Saaremaa ja Hiiumaa vahelisest otseiihendusest olid teadlikud kdik ning osa tulidki Saaremaalt.
Reisimuljeid sotsiaalmeedias jagati, enamasti Facebook’s.

- Tagasisidet enamasti ei jagatud, kuid Ghel korral siiski jagati Gldisesse keskkonda ja Uhel juhul otse
teenusepakkuja aadressile.

Uldine hinnang reisile on perepuhkuse korral vaga hea, s&pruskonnaga reisimisel pigem hea.
Nahtavas tulevikus veel Hiilumaa kilastamise hinnang on kas jah, tdenaoliselt vdi ei oska delda.
Puudused/ettepanekud
Puudusi Uldiselt ei ole, kui midagi, siis |latlastele arusaadavas keeles viidad ja informatsioon objektidest.




- Hiiumaa kulastamise idee aluseks oli nii omaenda varasem kogemus, mone
pereliikme idee vOi sObra-tuttava idee.

- Infot reisi planeerimiseks hangiti veebilehelt Hiilumaa.ee, sdpradelt-tuttavatel, aga
naiteks ka Kassari.ee veebilehelt.

- Hiiumaal veedetud paevade arv ning 6obimiskohad olid varieeruvad.

- Majutused E}a ,oraamiga Ulesdidud broneeriti eelnevalt. Otsetihendusest Saaremaa ja
Hiiumaa vahel oldi Uldiselt teadlikud ja kahel juhul mindigi edasi Saaremaale.

- Reisimuljeid sotsiaalmeedias jagati - Facebook ja Instagramm. Tagasisided enamasti
ei jagatud

- Terviklik hinnang reisile oli vaga hea ning plaanitakse Hiilumaad nahtavas tulevikus
uuesti kilastada.

. Vajalikud teenused ja informatsioon uldiselt peaks olema soomlasele/valismaalasele
paremini leitavad, sealjuures inglise ja soome keeles.

Puudused/ettepanekud

- Rohkem tuleks kasutada Google Maps vdimalusi ning Soome vahet sitvate
laevafirmade vOimalusi info jagamiseks.




1 MOned uldistused

. Kuna eestlaste jaoks on Saaremaa ja Hiiumaa kilastamine suhteliselt
tavaparane (taustaks sageli suvekodu voi kohalike sGprade/tuttavate
olemasolu), siis ei erine perepuhkuse ja sOpruskonnaga kilastamise
programmid oluliselt teineteisest.

- Eestlaste Saaremaa ja Hiilumaa kUlastused on kasutatavate teenuste mottes
enamasti Usna kontsentreeritud, muid tasulisi teenuseid, peale majutuse ja
toitlustuse, kasutatakse vahe.

. Latlastest kulastajate puhul naib, et nii perepuhkuse veetjate kui
sOpruskonnaga reisijate reisiprogramm on kohapeal kitsam ja piirdub vaid
tuntumate kohtade ja tegevustega. Uheks pdhjuseks on ilmselt infopuudus
arusaadavas keeles.

. Soomlaste puhul paistab, et nad kasutavad enam ja mitmekesisemalt
erinevaid tasulisi teenuseid ning nende kulastusprogramm on mitmekesisem.
lImselt oleks veel mitmekesisem kui oleks enam kattesaadavat/arusaadavat
informatsiooni.






13 Tulemuste lugemine

Vastavalt uuringu tlesandepustitusele ning kirjeldatud valimile on selge, et statistilisteks
uldistusteks on valimid ebapiisavad. Seetottu tuleks andmeid tdlgendada
suundaandvatena keskendudes eelkdige sisulistele aspektidele.

Jargnevas Ulevaates esitatakse esmalt vastused Saaremaa ja seejarel Hiiumaa kllastuste
kohta.

Seejuures eristatakse perepuhkuse ja sdpruskonnaga reisijate vastused

Vastustest tuuakse ara vaid need, mida vastati ja ei esitata neid, mida ei vastatud (osades
klisimustes oli vastusvariante palju).

Kulastatud kohtade loetelus molemal saarel naidatakse samuti vaid need kohad, mida
kiilastati (kui voimalik siis ka vastajate arv), kuna statistiliselt ei ole tulemused antud
valimi korral piisalvalt Gldistatavad.

Nende juures kommentaare ei esitata ningtulemused jaavad uuringu tellijate hinnata.







2 inimesel ainult
perepuhkus, 3
inimesel ainult

sOpruskonnaga, 2

inimesel molemad
puhkused Saaremaal

5 kaisid
Saaremaal
2022, kuid koik
7 kaisid
Saaremaal 2021

15 Valimi profiil. Eestlased. Saaremaa

2 meest, 5 naist

Koik olid varem
Saaremaal
kainud

*\anuses
-25-34 (3 inimest)

-35-44 (2 inimest)
-3 inimest - 45-54 (2 inimest)
Tallinnast

- 1linimene
Harjumaalt

-2 inimest Tartust

-1 inimene
Raplamaalt



Eesti - Saaremaa. Idee Saaremaa kiilastamiseks

Kuidas tuli teil
idee kilastada
Saaremaad?

Nii perepuhkus
kui reis
sopruskonnaga

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga

Olin sellele ise
moelnud ja kilastust
planeerinud

Meie Uks kodudest on
Saaremaal alates 2017
ning seetdttu kaime
Saaremaal
regulaarselt. Uhtlasi

Olin sellele ise
moelnud ja kiilastust
planeerinud (x2)

Laksin lahedastele
kulla

Olin sellele ise
moelnud ja kiilastust
planeerinud

Omame maatukki
Saaremaal

Idee kiilastada Saaremaad oli reeglina vastajal endal. Sageli on

putame saarel ka ringi L )
taustaks kas suvekodu voi l1dhedaste/tuttavate omamine Saaremaal

kdia ja kulastada
erinevaid kohti.



Eesti - Saaremaa. Informatsioon reisi planeerimiseks. vsib olla mitu vastust

Kuskohalt hankisite
informatsiooni reisi

eelnevaks planeerimiseks?

Nii perepuhkus kui

Perepuhkus Reis .
~ reis
lastega (2) sOpruskonnaga (3) .
sOpruskonnaga (2)

v Teistelt pereliikmetelt v' Veebilehelt v Ei hankinud/

v SOpradelt, tuttavatelt visitsaaremaa.ee planeerinudki,

v Ei hankinud/ V' Teistelt pereliikmetelt hakkasime lihtsalt
planeerinudki, v' Sdpradelt tuttavatelt minema ja reisi kdigus
hakkasime lihtsalt (x2) tapsustama (x2)
minema ja reisi kaigus v" Ei hankinud/

tapsustama

planeerinudki,
hakkasime lihtsalt
minema ja reisi kaigus
tapsustama

Saaremaa kilastamine ei sisalda tavaliselt
olulist eelnevat info hankimist. Kui, siis teistelt
pereliikmetelt ja sdpradelt-tuttavatelt



Eesti -Saaremaa. Saaremaal veedetud paevade arv

Mitme paevane
see reis oli?

Nii perepuhkus

Perepuhkus Reis D
. kui reis
lastega sopruskonnaga .
sopruskonnaga
1 paev ilma » 1paevilma + 3-5paeva (x2)
OObimiseta OObimiseta
3-5 paeva +« 3-5 paeva

Tulpiliseks Saaremaal veedetud paevade

Ule 5 paeva arv uks on 3-5 pdeva



Eesti - Saaremaa. Oobimiskoht. Vsimalik valida mitu vastust

Kui reisil sisaldus
00bimine, siis
kus?

Nii perepuhkus kui
reis
sOpruskonnaga (2)

Perepuhkus Reis
lastega (1) sOpruskonnaga (2)

v Hotellis, motellis, v Tuttavate/sugulaste v’ Tuttavate/sugulaste
SPA-s juures juures
v' Airbnb kaudu v' AirBnB maja/korter
rentisime maja v Haagisuvilas

Odbimiskohaks Saaremaal on tavaliselt ka tuttavate/sugulaste juures vdi Airbnb kaudu leitud variant, aga
esineb ka muid



Eesti - Saaremaa. Eelnevad broneeringud. véimalik mitu vastust

Kas te broneerisite
eelnevalt vajalikud
00bimiskohad ja
piletid?

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga

(2) (3)

Nii perepuhkus kui
reis sdpruskonnaga

Jah, majutused

Jah, majutused
Jah, praamiga

Jah, praamiga

ulesdidud Ulesoidud (x2)
v Ei, kuna polnud v Ei, kuna polnud
vajadust

vajadust

(2)

v Jah, majutused
v Jah, praamiga
Ulesdidud (x2)

Saaremaa kilastamisel broneeritakse reeglina nii majutus kui praamiga ulesoit



Eesti - Saaremaa. Vaikesaarte kiilastamine. Vsimalik valida mitu vastust

Milliseid vaikesaari te selle
reisi jooksul veel
kiilastasite?

Nii perepuhkus kui
reis
sOpruskonnaga (2)

Perepuhkus Reis
lastega (2) sOpruskonnaga (3)

v" Muhu saar (mitte v" Muhu saar (mitte v' Muhu saar (mitte
ainult 13bi soites vaid ainult 13bi sdites vaid ainult 1abi soites vaid
eraldi kiilastades) eraldi kiilastades) (x2) eraldi kiilastades) (x2)

v Eikllastanud Uhtegi v Eikillastanud Uhtegi
neist neist

Saaremaa kulastamisel klilastatakse enamasti ka Muhu saart, muid vaikesaari
uuringus osalenud ei kilastanud



Eesti - Saaremaa. Vaikesaarte mittekiilastamise pdhjused. véimalik
valida mitu vastust

Miks te ei kilastanud neid
vOi Ulejaanud saari?

Nii perepuhkus kui
reis
sopruskonnaga (2)

Perepuhkus Reis
lastega (2) sopruskonnaga (3)

v Reisiks oli piiratud aeg Reisiks oli piiratud aeg v Reisiks oli piiratud aeg
(x2) v Eiolnud v Ei olnud plaanis (x2)
informatsiooni, mis
neil saartel huvipakkuv
on
v Eiolnud plaanis

\

Peamiseks pdhjuseks, miks teisi vaikesaari ei kiilastata on reisi piiratud aeg.



Eesti - Saaremaa. Otseithendus Saaremaa ja Hiiumaa vahelt. Véimalik
mitu vastust

Kas te teadsite, et Saaremaa ja
Hiiumaa vahel on otsethendus,

mis vOimaldab mugavamalt
kulastada molemat saart korraga?

Nii perepuhkus

Perepuhkus Reis D
. kui reis
lastega sopruskonnaga .
sOpruskonnaga
> Jah teadsin, aga ei « Jah teadsin, aga ei « Jah teadsin, aga ei
kasutanud kasutanud (x3) kasutanud (x2)

Teadsin ja sOitsime
edasi Hiilumaale

Seda, et Saaremaa ja Hiiumaa vahel on otsetihendus teatakse, kuid reeglina seda ei
kasutata (vaid juhul kui reis sisaldabki mdlemat saart)



Eesti - Saaremaa. Milliseid tasulisi teenuseid te selle reisi jooksul
kohapeal tarbisite? voimalik valida mitu vastust

Milliseid tasulisi teenuseid te selle
reisi jooksul kohapeal tarbisite?

Nii perepuhkus kui

Perepuhkus Reis :
. reis
lastega (2) sOpruskonnaga (3) .
sopruskonnaga (2)
v Majutus v Majutus v Majutus
v Toitlustus (x2) v Kohalik transport v Toitlustus (x2)
v Toitlustus (x3)
v Liiva pood
v Spa

Tasulistest teenustest kasutati reisil peamiselt majutust ja toitlustust



Eesti. Saaremaa. Kiilastuskohad Muhu saarel / Saaremaal. Véimalik
valida mitu vastust

D N N N Y N N U N3

Milliseid jargmises loetelus toodud kohti voi teenuseid te Muhu saarel / Saaremaal kiilastasite?

Perepuhkus
lastega

Muhu saarel (1):
Liiva keskus, koos
kaupluste, turu ja
toidutanavaga

Muhu jaanalinnufarm
Matkarajad

Saaremaal (2):

Angla Tuulikumagi

Kaali meteoriidikaatrite vali
Panga Pank

Kuressaare loss (x2)

Asva Viikingiktla

Sorve saare tipp (x2)
Loodusrajad ja matkarajad
Rannad

Pilguse mois

AN

Reis

sopruskonnaga

Muhu saarel (2):
Liiva keskus, koos
kaupluste, turu ja
toidutanavaga
Muhu
jaanalinnufarm (x2)
Matkarajad
Padaste mdis
Muhu Veinitalu

N NS

SN N N N SR VRN

Saaremaal (3):
Panga Pank (x2)
Kuressaare loss (x2)
SOrve saare tipp
Loodusrajad ja
matkarajad
Militaarobjektid
Rannad (x2)
Odalatsi allikad
Karujarv

Saaremaa spaad
Uritused
Vaikesadamad (x2)
Ei kiilastanud Uhtegi

Nii perepuhkus
kui reis
sopruskonnaga

Muhu saarel (2):
Liiva keskus, koos
kaupluste, turu ja
toidutanavaga (x2)
Muhu museum ja
Koguva kiila

Muhu jaanalinnufarm
Matkarajad

SN N SR NERN

AN N N YN

Saaremaal (2):

Kaali
meteoriidikaatrite vali
(x2)

Panga Pank (x2)
Kuressaare loss (x2)
WOW elamuskeskus
Kaulikuktla

Sorve saare tipp (x2)
Loodusrajad ja
matkarajad (x2)
Militaarobjektid
Rannad (x2)

Karujarv (x2)
Uritused

[lliku laid ja merelised
tegevused



. Millised kogu reisi ajal kiilastatud kohad voi kasutatud teenused jatsid teile
positiive mulje?

* Kaisime ka mitmetes ajaloolise vaartusega * Koige positiivsem kogemus oli ilmselt linnuse kiilastamine, mis ¢  Kuressaare on vaga ilusaks
kivikirikutes. Need olid kenasti ligipdadsetavad ja oli visuaalselt vaga kena. tehtud
avatud.

* Lihtsam on nimetada, mis ei jatnud positiivset * Liiva pood oli puhas ja seal hoiti kinni kehtinud koroona *  Kuressaare linnus on alati
muljet. Meie pere eriline lemmik on Sorve piirangutest. Teenindus jattis positiivse mulje, kuna ma ei ponev koht. Illiku laid
tuletorn ja muuseum, kuna pere pesamuna on nii leidnud Ules koroonateste ja teenindaja aitas need leida. Liival meeldiva atmosfaariga. Muhu
tuulikute kui laevade andunud fann juba aastaid. oli ka mingisugune putka, kus ma sdin aga selle kohta ei jaanud on lihtsalt armas ja vaike.
Traditsiooniks on saanud ka parast tuletorni midagi erilist meelde.

kilastust kohalikus restoranis Idunatamine. Kuna
Angla tuulikud on sisuliselt kodu kdrval, siis on
ainulksi ka see ks lemmikuid kohti. Eriti meeldib
vaikemehele traktorite seljas turnida. Endal aga
meeldib tuulikutes jalutada. Meeldib see, et
vOimalus on ka tuulikute valiskiljel ring peale
teha (vdimalus, mida vanasti ei olnud ning on
tekkinud pigem hilisemal ajal - kahjuks jaan volgu,
et mis ajast alates).

* Kulastatud Georg Otsa Spa on alati vaga sdbralike
klienditeenindajate ning ddusa atmosfaariga koht, kus aeg
maha votta. Odalatsi allikad on jallegi koht, kuhu enne koju
joudmist sdbrad vedada ja mustikaid pugima asuda, voi siis
kilma allikavett reisile kaasa vedada. Koht on eraldi tahistatud,
korraliku sillaga, hdlpsasti leitav.



_ Millised kiilastatud kohad v6i kasutatud teenused jatsid negatiivse voi

mittemidagiiitleva mulje? Miks?

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga Nii perepuhkus kui reis
sopruskonnaga
* Turistidele pakutakse kombopiletit: Mihkli *  SOrve saare tipp. Ei olnud seal midagi vaadata. Kuna ka tuletorni * Sodgikohad. Liiga kallis
talumuuseum, Kuressaare loss ja Johannes Aaviku otsa ei ldinud, siis jattis vaga mitte midagi itleva mulje.

majamuuseum. Suure pettumuse valmistas see, et
Aavikute majamuuseum oli suletud ja selgus, et
avatakse vaid ettetellimisel. Aavikute muuseumisse
eeldaks vahemalt suveperioodil mingitel
nadalapaevadel vaba sissepadsu
*  Viikingite kiila seiklusrada, Kuressaare loss. Laps *  Onneks negatiivseid kogemusi polnud. Ei olnud kokkupuudet. ~ *  Pole negatiivset kogemust.
kais vanema Oega Vikingite kiilas seiklusrajal, mis Pole juhtunud midagi
aga ei olnud kuigi turvaline (vorreldes Muhu ebameeldivat.
seikluspargiga). Ning seetdttu on ka mulje sellest
negatiivne. Kuressaare loss meeldiks rohkem, kui
katkeks endas tdesti lossi ajalugu, ent tegemist on
justkui linnamuuseumiga, kus vaga palju nduka
aegset infot (seda on hairivalt palju) ja kuidagi ei
ole see info lossiga Uldse seotud.
* Vaikesadamad, kasitoopoed, Titerand, Kuressaare loss.
Vaikesadamate ligipadsetavus on aastatega muutunud jarjest
keerulisemaks, kuna vaga palju on imberkaudseid eramaid,
mille omanikud armastavad teid piirdega kinni panna.
Kasitoopoodides on tiratud hinnad ja neist midagi osta (kasvoi
kadakaldohnalist voinuga) on suht idiootne. Titerand on kdll
arengu labi teinud, kuid siiski Gsna rdpane koht. Kuressaare loss
on tegelikult age koht, aga seal elatakse suures osas vana rasva
pealt - st kui oled juba korra kdinud, siis ega naljalt teist korda
enam ei lahe, sest igav on.



Eesti - Saaremaa. Reisimuljete, tagaside jagamine

Kas jagasite reisi ajal reisimuljeid/pilte
sotsiaalmeedias?

Nii perepuhkus

Perepuhkus Reis D
. kui reis
lastega sopruskonnaga .
sopruskonnaga
Jah, Instagram « Jah, Instagram (x2) « Jah, Instagram (x2)
Ei w» FEi

Kas jagasite reisi ajal tagasisidet?

Ei jaganud (x2) « Eijaganud (x3) « Eijaganud (x2)

Reisi ajal jagati enamasti muljeid sotsiaalmeedias — peamiselt instagrammis. Tagasisidet ei jagatud



Eesti - Saaremaa. Hinnangud reisile ja tulevikuplaanid

Milline on teie terviklik hinnang reisile ja
NIEEE

Nii perepuhkus
kui reis
sopruskonnaga

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga

Vaga hea « Pigem hea (x3) + Vaga hea
Pigem hea + Pigem hea

Kas te plaanite nahtavas tulevikus veel Saaremaad
kiilastada?

Jah, kindlasti (x2) « Jah, kindlasti (x3) « Jah, kindlasti
Jah, toenaoliselt

Uldine hinnang reisile on kas pigem hea v&i viga hea.
Ka tulevikus plaanitakse Saaremaad kilastada



. Milliseid kohti te siis sooviksite veel kiilastada ja milliseid teenuseid
" kasutada? Nimetage varem loetletutest huvipakkuvamad

* Kuressaare linnuses on alati huvitavad uued naitused (viikingite * WOW elamuskeskus, Kaljas Hoppet:* Kaali meteoriidikraatrite vali,
naitus oli vaga huvitav, samuti metsavendade temaatika), seega Suwitajate purjelaewareisid, Surf ja Kuressaare loss, rannad, Karujarv
kiilastan sealseid uusi naitusi samuti meelsasti. Talukultuuri merelised tegevused
eksponeerimine on samuti huvitav (n: Mihkli talumuuseum).

Majutusteenust ja toitlustusasutusi (n: Liimanda s66gimaja)
kasutame kindlasti ka edaspidi.

*  WOW elamuskeskus, Nunnaklooster, Pilguse mdis. Ent selles  *  Sooviks kiilastada Sorve tippu ning *  Angla Tuulikumagi, Kuressaare

nimekirjas oli palju teisigi selliseid vaatamisvaarsusi, millest ei spaasse minna loss, Asva Viikingikula,

ole kuulnudki. Kaarma seebikotta on plaan minna (siiani ei ole Kudlikukila, loodusrajad ja

sinna lapsega joudnud). Keskaja avastuskeskus v&iks samuti matkarajad, Uritused, Illiku laid ja
ponev olla. merelised tegevused, joogi ja

toidu degusteerimine

* Militaarobjektid, Keskaja
elamuskeskus, erinevad loodusrajad,
Kaljas Hoppet, Good Kaarma
Seebikoda, Asva Viikingiktla



1 Saaremaa puudused, arenemisvdéimalused

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga Nii perepuhkus kui reis sOpruskonnaga

Millistest teenustest ja tegevustest on teie hinnangul Saaremaal puudus?

* Eioska nimetada, kdik valdkonnad tunduvad olema kaetud. *  Mingid mdnusad baarid/chillimise kohad. * Normaalse/hea hinna kvaliteedi suhtega
midagi kus maha istuda nautida ilma ja 00bimine, kohalik transport (ka mitte
teha vesipiipu vallas elavatele inimestele)

* Turistina on Saaremaal tore ja turistina ei ole ma teenustest puudust *  Moaistliku hinnaga 66bimine. Hotellituba *  Ei oska puudust tunda

tundnud (kulastanud korduvalt Saaremaa SPAsid voi lihtsalt hooaja valisel ajal voiks olla Kuressaares
vaatamisvaarsusi). Teenustest hakkad puudust tundma pigem sigisest poole odavam kui suvel.

kevadeni, kui kilastad saart regulaarselt vOi peatud just sel ajal pikemalt.
Saaremaal keeb elu suvel maist oktoobrini ning edasi on sisuliselt surnud
ala. Paljud s66gikohad Kuressaarest valjaspool (aga toenaoliselt ka
Kuressaares) kinni, kus apteek on avatud moned korrad nadalas, trennide
vOimalused piiratud jne. SAMAS on tulnud ka vaiksematesse kohtadesse
massaazi-, iluteenused, lastehoiud ja -aiad.

*  Saaremaal voiks Woldi voi/ja Boldi
toidukuller olla, mis veab linna
lahiimbrusesse ka toitu.

Mida peaks Saaremaal kiilastajaid silmas pidades arendama, paremaks muutma?

*  Avamiskellaajad. Parast kell 20.30 polnud pea kusagil vdoimalik stita. *  Eioska selliselt midagi vadlja tuua, kuna
lilkusime autoga ja tegelikult need kohad
kus kdia tahtsime, seal kdisime.

*  Kui, siis moelda selles osas, et kuidas muuta saar atraktiivseks ka muul ajal *  Kergliiklusteid oleks rohkem tarvis

kui mai-oktoober. Samas see on kahe teraga mdodk. Kohalikele on see n-6
rahu aeg, sest turistide vool maist-oktoobrini on vasitav.

Turistiinfot, teavitust, majutust

Siiani on koik meeldiv olnud

*  Uhistransport ja ihtne siisteem
bussiaegade jaoks! Saaremaa Uhistransport
eriti linnas on vaga kaootiline ja harvem kui
paikesevarjutused.



Eestlased - Hiilumaa




3 Valimi profiil. Eesti. Hiilumaa

2 inimesel
perepuhkus, 2
inimesel reis
sopruskonnaga

2 kaisid
Hiiumaal 2021,
2 kaisid
Hiiumaal nii
2021 kui 2022

3 meest, 1 naine

-3 inimest
Tallinnast

-1 inimene
Harjumaalt

Koik olid varem
I EEIRET !

*\Vanuses

-25-34 (2 inimest)

- 45-54 (2 inimest)




Eesti - Hiiumaa. Idee Hiiumaa kiilastamiseks

Kuidas tuli teil Kuskohalt hankisite

e [dlecmdk informatsiooni reisi

- eelnevaks
Hiiumaad? planeerimiseks?

Perepuhkus Reis -
P ~ Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga
lastega sopruskonnaga (2) 2)
Oli~n IseII((jeI'e ilfle et 0|i~n seIIeI.e is? v Teistelt pereliikmetelt V' Teistelt pereliikmetelt
MOeinud ja KLilastus md&elnud ja kulastust v SBpradelt, tuttavatelt v’ SBpradelt tuttavatelt
PEREEE planeerinud v Ei hankinud/ v’ Airbnb
. .. planeerinudki, hakkasime
>ee allliczie pareliling See oli Ghe s6bra voi lihtsalt minema ja reisi
idee tuttava idee/soovitus kaigus tapsustama

|dee kilastada Hiilumaad pérines peamiselt kas vastajalt endalt voi pereliikmelt voi sGbralt/tuttavalt.
Informatsiooni hangiti reeglina teistelt perelilkmetelt voi sGpradelt/tuttavatelt.



Eesti -Hiiumaa. Hiiumaal veedetud paevad

Kui reisil sisaldus
O00bimine, siis

Mitme paevane

T
see reis oli: US?
. Reis
Perepuhkus Reis Perepuhkus .
. sOpruskonnaga
lastega sopruskonnaga lastega (1) 2)
» 1 paev ilma 66bimiseta + 3-5 paeva (x2) + Airbnb korter + Kampingus (x2)
> 3-5 paeva

Reisi kestuseks oli tavaliselt 3-5 paeva.
Oo6biti kas kimpingus vdi Airbnb korteris



Eesti - Hiiumaa. Eelnevad broneeringud /teadmised

Kas te broneerisite
eelnevalt vajalikud
06bimiskohad ja
piletid?

Kas te teadsite, et Saaremaa ja Hiiumaa vahel on
otsedhendus, mis voimaldab mugavamalt
kiilastada mdlemat saart the reisi jooksul?

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga Perepuhkus lastega Reis sGpruskonnaga
(2) (2)

v Jah, majutused v Jah, majutused (x2) « Jah teadsin, aga ei « Jah teadsin, aga ei kasutanud
v Jah, praamiga ulesdidud v Jah, praamiga ulesdidud kasutanud (x2)
(x2) (x2) « Teadsin ja tulimegi
Saaremaalt

Eelnevalt broneeriti nii majutused kui praamiga ulesdidud
Saaremaa ja Hiiumaa vahelist otseliihendust teatakse ning Ghel juhul ka kasutati (perepuhkus lastega)



Eesti- Hiiumaa. Kiilastuskohad/s60gikohad Hiiumaal

Milliseid jargmises loetelus toodud kohti te Hiiumaal
kiilastasite? Milliseid s6ogikohti te reisi ajal kiilastasite?

Reis
sopruskonnaga (2)

Perepuhkus
lastega (2)

Loetelust: Soogikohad: Loetelust: Soogikohad:

v Tuuletorn (Kainas) Kahjuks ei maleta koha Tuuletorn (Kainas) (x2) Lest ja lammas, mingi

v Kopu tuletorn (x2) nime. Koht oli Kardla Kdpu tuletorn Mammamia vms pitsakoht
v Ristna tuletorn (x2) jahisadamas - daretult Ristna tuletorn Kardlas

v Tahkuna tuletorn monus ja hea teenindus Tahkuna tuletorn Ei ktlastanud

v Ristimagi ning hea toit. Tellimuste Ristimagi

v Hiiumaa muuseumid (Pikk taitmine vottis kull tublisti RMK matkarajad

A N N N Y N N

maja, Mihkli talumuuseum,
R. Tobiase majamuuseum,
Kassari muuseum), Soera
talumuuseum,

RMK matkarajad

Orjaku sadam

Kardla sadam (x2)

Kaleste rand

Luidja rand

Torvanina rand

Hausma rand (Kardla)

aega, kuna kilastajaid oli
paris palju.

Pritsumaja Pubi, Ungru
resto, Kalana aar

AV VU N N N N N N N N NN

Suuremdisa loss
Orjaku sadam
Militaarmuuseum
Kaleste rand
Luidja rand
Torvanina rand



» Eesti- Hiilumaa. Muljed reisist

Vaga tore on alati kdia Kopus. Teenuseid kasutasime ¢ Tuletorn ja Gldine loodus
vahe ning kasutate kohta halba 6elda ei saa. Kdik oli
vaga hasti.

Kalana Adr ja Ungru resto olid ilitoredad kohad e Kassari. Kdige ilusam koht Eestis

Selline kogemus siiani puudub. » Eiole, eiole halba emotsiooni seoses Hiiumaaga

Kirdla s6ogikohad. Uldiselt kallid ja Gilehinnatud, + Sédgikohad - kuna kiisime nidala sees E-N, siis
toit ei ole hea (seda just vorreldes teiste Hiiumaa enamus kohad olid kogu aeg kinni ja otseselt ei
kohtadega) olnud haid s66gikohti, kuhu minna.

Peamised probleemid — Kardla soogikohad: Glehinnatud vaoi kinni



Eesti - Hiiumaa. Reisimuljete, tagaside jagamine

Kas jagasite reisi ajal reisimuljeid/pilte
sotsiaalmeedias?

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga

+  Ei(x2) « Jah, Instagram
« Ei

Kas jagasite reisi ajal tagasisidet?

« Eijaganud (x2) « Eijaganud (x2)

Reisi ajal muljeid sotsiaalmeedias reeglina ei jagatud. Tagasisidet ei jaganud keegi.



Eesti - Hiiumaa. Hinnangud reisile ja tulevikuplaanid

Milline on teie terviklik hinnang reisile ja
UNEELE

Perepuhkus ER
lastega sopruskonnaga
- Vaga hea « Vaga hea
> Pigem hea « Pigem hea

Kas te plaanite nahtavas tulevikus veel Hiiumaad

kiilastada?

« Jah, kindlasti (x2) « Jah, kindlasti (x2)

Uldine hinnang reisile kas viaga hea vdi pigem hea. Plaanitakse ka tulevikus Hiiumaad kiilastada.



2 Eesti- Hiilumaa. Hilumaa puudused, arenemisvdimalused, soovitused

Soru sadama ligidal on seikluskeskus lastele, kuhu on plaan ¢  Tuletorn.
minna. Lavendlitalu oleks samuti tore elamus ning Tahkuna
ja Ristna tuletornid.

Hilgevaatlusreis, kaluriga merel, ratsutama, Lavendli talu, * M®oni kontserdikiilastus Spordivdistlus Kaleste rand Luidja
Vaemla villavabrik, muuseumid ja kontserdikiilastus rand Torvanina rand Suuremdisa loss Orjaku sadam
Kardla sadam Hilgevaatlus reis

* Eioska valja tuua, kuna ei ole nii palju Hiiumaad kilastanud®  Ei oska delda.
ning teenuseid kasutanud.

* Normaalse hinnaga 66bimiskohtadest * Samuti nagu Saaremaal, puudust oli sellistest noorte
tegevuse kohtadest. vesipiip lounge valjas istumine jne

* Eioska nimetada. * Eioska 6elda.
* Kardla * Nadala sees vahe kohti kus kaia. puuduvad SPA-d

* Kaia ara ristna ninas. * Nautida loodust ja vaikust
* Loodust jarandu * Kassari kulastus



ol

Latlased - Saaremaa

~




< Valimi profiil. Lati. Saaremaa

1 mees, 5 naist

5 inimest olid

varem Saaremaal *Vanuses
kdinud, 1 o
_ inimene -25-34 (1 inimene)
(sSpruskonnaga -35-44 (4 inimest)
reisija) ei olnud o
seda varem - 45-54 (1 inimene)
teinud
NCEIGIMEE
6 inimest .
-1 inimene
Aizkrauklest
3 inimesel -1 inimene Adazu
perepuhkus piirkonnast
lastega, 3 - 1inimene
inimesel reis - Jarmalast
sdpruskonnaga 4 kaisid -3 inimest Riiast
Saaremaal
2022, kuid koik
6 kaisid

Saaremaal 2021



Kuidas tuli teil idee Kuskohalt hankisite
ktlastada informatsiooni reisi eelnevaks

Saaremaad? planeerimiseks?
|

Perepuhkus E Perepuhkus _ Reis

lastega sGpruskonnaga lastega (3) soprus(l;(;nnaga
Olin sellele ise méelnud - §ee oli teise pereliikme v Veebilehelt v Veebilehelt
ja kulastust planeerinud lie (b2 visitsaaremaa.ee (x2) visitsaaremaa.ee
(x3) . li ihe s8bra vai v'  Sdpradelt tuttavatelt v'  Sdpradelt tuttavatelt

€€ Oll Uh€ sobra Vo v'  visitestonia.com (x2)
tuttava idee / soovitus 7 Eeleel
v’ Ei hankinud/

Perepuhkuse tegijad olid Saaremaa kuilastamise ideed ise kaalunud, sdpruskonnaga planeerinudki,

- - . .. o o hakkasime lihtsalt
reisijad said idee teiselt pereliikmelt voi sdpradelt-tuttavatelt e o el L

Infot hangiti nii veebilehelt visitsaaremaa.ee kui sOpradelt-tuttavatelt. Aga mainiti ka tipsustama
visitestonia.com veebilehte ja Facebook’i



Mitme paevane
see reis oli?

|

Perepuhkus AER
lastega sopruskonnaga
- 3-5 paeva (x2) +« 2 paeva 1 66bimisega
Ule 5 paeva s+ 3-5paeva (x2)

Enamik reise olid 3-5 paevased.
Odbimiskohtadeks olid hotell/motell/spa vdi kimping

Kui reisil sisaldus
00bimine, siis kus?

Perepuhkus Rels

sopruskonnaga

lastega (3) (3)

v' Kampingus (x2) v Hotellis, motellis,
v' Bussis (sarnane SPA-s (x3)
haagissuvilale) v' Kamping



Kas te broneerisite

| It vaialikud Kas te teadsite, et Saaremaa ja Hiiumaa vahel
e?"nbe'va' kvarj]a(; u on otselihendus, mis voimaldab mugavamalt
oobimIisxonad ja kilastada mdlemat saart korraga?
piletid?

| |

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga
(3) (3)
Jah, majutused v Jah, majutused (x3) » Teadsin ja sBitsime edasi « Jah teadsin, aga ei kasutanud
Jah, praamiga ulesdidud v Jah, praamiga ulesdidud Hiiumaale (x2) « Teadsin ja sOitsime edasi
Ei, koik vajalik sai ostetud (x2) + Eiteadnud Hiiumaale
kohapeal (x2)

Ei teadnud

Eelnevalt broneeriti nii majutuskohad kui praamiga llesdidud

Saaremaa ja Hiiumaa otseuhendusest olid pooled teadlikud ja kasutasid seda, ks teadis, kuid ei kasutanud ja
2 ei teadnud.



Perepuhkus

lastega (3)

Milliseid vaikesaari te Miks te ei ktlastanud
selle reisi jooksul veel neid voi tlejaanud

kulastasite?
|

saari?
|

HelE Perepuhkus

lastega (3)

sopruskonnaga

(3)

Reisiks oli piiratud aeg (x3)

Muhu saar (mitte ainult v' Muhu saar (mitte ainult o .
el s . . el . . Eelarve oli piiratud, ei
labi sdites vaid eraldi labi sdites vaid eraldi ~
N . vOimaldanud
kilastades) kilastades) (x2) . ) :
- . o ) } . v Tahtsime naha ka Eesti
Ei kiilastanud Uhtegi neist v Ei kllastanud Uihtegi neist . .
(x2) mandriosa, seega oli meil

saarte jaoks piiratud aeg

Vaikesaartest kilastasid pooled Muhut ja pooled ei kiilastanud thtegi.
Vaikesaarte mittekulastamise pohjuseks oli valdavalt piiratud reisiaeg.

Reis

sopruskonnaga

(3)

Reisiks oli piiratud aeg
Ei olnud informatsiooni,
mis neil saartel
huvipakkuv on

v Eiolnud plaanis (x2)



Milliseid tasulisi teenuseid te
selle reisi jooksul kohapeal
tarbisite?

Reis
Perepuhkus ~
sOpruskonnaga
lastega (3)
(3)
v Majutus v Majutus (x3)
v Toitlustus (x3) v Toitlustus (x3)

Kasutatud tasulistest teenustest mainiti vaid majutust ja toitlustust



Lati - Saaremaa. Kiilastuskohad Muhu saarel / Saaremaal. Véimalik

valida mitu vastust

Milliseid jargmises loetelus toodud kohti voi teenuseid te Muhu saarel / Saaremaal kiilastasite?

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga
Muhu saarel (1): « Muhu saarel (2):
v Eikllastanud Uhtegi v Muhu muuseum ja Koguva kiila

v Muhu jaanalinnufarm
Saaremaal (3):
Angla Tuulikumagi Saaremaal (3):
Kaali meteoriidikaatrite vali (x2) v' Angla Tuulikumégi
Panga Pank (x3) v' Kaali meteoriidikaatrite vali (x3)
Kuressaare loss v' Panga Pank (x3)
SOrve saare tipp (x2) v' Kuressaare loss (x2)
Loodusrajad ja matkarajad v' Loodusrajad ja matkarajad
Militaarobjektid (x3) v' Rannad (x3)
Rannad (x2) v Uritused
Vdikesadamad v Joogi ja toidu degusteerimine (x2)
v' Vikesadamad

SN N U U N U WY



Majutuskohad telkijatele/telkidele leiab Iabi RSM + 1. Uks muljetest - tuletorn 'Sdrve', kust on ndha meie Liti
rakenduse. Korralik ja mugav. Parvlaev Hiiuma ja - Kolka neem. 2. Majakamuuseum. 3. Panga pank.
Saaremaa vahel oli mugav. Armastasin tuletorne.

Sorve tuletorn - vaade tornist oli fantastiline, ma polnud ¢ Loss, olime seal jaanidhtul, rahvast oli palju, jaanituli,
seal varem kainud, teistes kohtades olin juba kdinud, vahva Uritus.
nilid nagime sellist vaadet...:)

Mulle meeldisid kdik kohad, eriti tasuta telkimisplatsid ja * Pihtla pruulikoda - huvitav disain, sdbralik teenindus, hea

Angla tuulikud. olu.
* Neid ei olnud, kdik oli vaga hea Angla tuulikud - minu meelest jataks see koht

positiivsema mulje, kui sissepaasupileti hind oleks
madalam ja réhk oleks kohalikul kohvikul. Angla tuulikud
*hind * pole midagi ndha * liiga vahe tegevust

Puudusid ndrgad vdi negatiivsed muljed. Ainult Panga * Panga panka oli raske leida siltidega ja ligipaas
Pangal ei leidnud ma seda kohta, kust me varem alla arusaamatu. V@ib-olla olime kuskil valesti ldinud.
ronisime, ainult need koied, millega Ules ronisime. Ja

huvipakkuvates kohtades oli puudus ka kohvimasinatest.

Eiole * Rdpane imbrus Panga Pangal. Pikniku jaatmed olid laiali,
arvatavasti prugikastide vahesuse tottu. Mere juurde alla
oli raske saada.



Kas jagasite reisi ajal reisimuljeid/pilte

sotsiaalmeedias?
|

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga
Jah, Facebook (x2) + Jah, Facebook, Instagram
Jah FB lehel Maijas « Jah, Instagram , stories,
celojumi/Maija Travel Facebook
Ei

Kas jagasite reisi ajal tagasisidet?

Ei jaganud (x3) « Jah, otse teenusepakkuja
aadressile (x3)

Reisi ajal jagati tldiselt
reisimuljeid sotsiaalmeedias,
kdige enam Facebook’s

Pooled vastanutest jagasid ka
reisist tagasisidet:
sopruskonnaga reisijad otse
teenusepakkuja aadressile.
Perepuhkuse tegijad ei
jaganud keegi



Tervikhinnang reisile on
uldiselt vaga hea
Toenaoliselt plaanitakse ka
nahtavas tulevikus
Saaremaad kulastada.

Milline on teie terviklik hinnang reisile ja

muljetele?
|

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga
» Vaga hea (x3) « Vaga hea (x2)
- Pigem hea

Kas te plaanite nahtavas tulevikus veel
Saaremaad kulastada?

. Jah, tdenaoliselt (x2)

> Jah, tdendoliselt (x2)
« Ei oska 6elda

+ Ei oska oelda



*  WOW elamiskeskus, Thule Koda Voib-olla spaa ja elamuskeskus WOW

* Pole aimugi. * Spaa, Kuilikuktla, paadireis ja muud oleks huvitavad, varem ei
teadnud sellistest kohtadest.

* Seikluspargid * Rannad, loodus- ja seiklusrajad, piiskopilinnus, jookide

degusteerimine.

Raske 6elda. Saarel on oma volu ja ma arvan, et * Raske 6elda, ma arvan, et palju on juba olemas ja kdik tootab.
kaubanduskeskusi jms pole vaja.

Kohvimasinate vahesus, kust saaks kohvi osta. Kuum Sokolaad. * Rohkem juhiseid vaatamisvaarsuste juurde, sealhulgas nende
Aga tegevust on piisavalt, kdike juba olemasolevast kiilastada ei jaoks tolked teistesse keeltesse.
joua.

* Miniloomaaed, hobustega sditmine * Koigest piisab, et aega sisukalt veeta.

* Koik on korras. Kuressaare lossis/muuseumis voiksid olla kaasaegsemad
naitused ja tehnika. Eksponaate kaasajastada (nagu nt Tartus
Eesti Rahva Muuseumis).

Pohimaotteliselt on kdik juba vaga hasti.

Voib-olla info kattesaadavus, tanapaeval on muidugi kdik

internetist leitav, aga puudusid vaikesed infovoldikud voi QR-

koodid, kust sai vaadata infot atraktsioonide ja nende

todaegade kohta. Silte on ka vahe, militaarobjekti me metsast

paris kaua ei leidnud, nagu selgus, oli neid mitu, silte polnud.

Tasuta vOi soodsam praam! * Informatsioon/juhised kiilastuskohtades voiksid olla ka inglise
keeles.



ol

[Latlased - Hiiumaa

s




ss Valimi profiil. Lati. Hiiumaa

5 naist
4 inimest ei
olnud Hiiumaal
3 inimesel kdinud ja 1
perepuhkus, 2 inimene
inimesel reis (lastega reisija)
sOpruskonnaga oli
Hiiumaa
5 inimest
*Vanuses
2 kaisid T
Hiiumaal 2021, Lo L e
3 kaisid o *-35-44 (3 inimest)
Hiiumaal nii -1 inimene "
2021 kui 2022 Aizkrauklest -45-54 (1 inimene)
- 1 inimene Adazu
piirkonnast
- 1 Ogrest

-2 inimest Riiast



Kuidas tuli teil idee
kilastada
Hiiumaad?

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga

Olin sellele ise + See oli teise perelilkme
moelnud ja kiilastust idee

planeerinud (x3)

See oli Uhe sObra voi
tuttava idee/soovitus

ANEENEENEEN

Kuskohalt hankisite
informatsiooni reisi
eelnevaks

planeerimiseks?
|

Perepuhkus lastega

(3)

Veebilehelt hiilumaa.ee

visitestonia.lv
visitestonia.com
Otsin internetist
reisikirjeldusi

Reis sdpruskonnaga

(2)

v/ Sdpradelt, tuttavatelt

v Ei hankinud/
planeerinudki, hakkasime
lihtsalt minema ja reisi
kaigus tapsustama

v Facebook

Perepuhkuse tegijad olid ideed ise mdelnud ja kiilastust planeerinud, sdpruskonnaga reisijad said idee kas teiselt pereliikmelt voi

sObralt/tuttavalt

Informatsiooni reisi planeerimiseks otsisid perepuhkuse tegijad veebilehtedelt visitestonia ja hiilumaa.ee, sOpruskonnaga reisijad said

infot sOpradelt-tuttavatelt voi ise ei otsinudki.



Kui reisil sisaldus

Mitme paevane L .
00bimine, siis

. =
see reis oli’ KUS?
| |
: NER
Perepuhkus Reis Perepuhkus ~
~ sopruskonnaga
lastega sOpruskonnaga lastega (3) (1)
2 paeva 1 60bimisega +« 1 paev ilma 66bimiseta ~ Kampingus v Booking, broneerisime
3-5 paeva (x2) + 2 paeva 1 00bimisega v Oobisin telgis terve korteri kesklinnas. .
v Korterites
v bussis

Perepuhkuse tegijate tllpiline kestus oli 3-5 paeva voi 2 paeva uhe 66bimisega. SOpruskonnaga reisijatel kas 1
paev ilma 66bimiseta vdi 2 paeva 1 66bimisega.
Odbimiskohtade jaotus on mitmekesine.



Kas te broneerisite
eelnevalt vajalikud
00bimiskohad ja
piletid? |

I

Kas te teadsite, et Saaremaa ja Hiiumaa vahel on
otsethendus, mis vdoimaldab mugavamalt
kiilastada mdlemat saart the reisi jooksul?

Perepuhkus lastega Reis sOpruskonnaga

Perepuhkus lastega

Reis sOpruskonnaga
€) (2) P ;
Jah, majutused v Jah, majutused « Jah teadsin, aga ei Jah teadsin, aga ei kasutanud
Jah, praamiga ulesdidud v Ei, kuna polnud vajadust kasutanud Teadsin ja tulimegi Saaremaalt
Ei, kdik vajalik sai Teadsin ja tulimegi
hangitud/ostetud Saaremaalt (x2)
kohapeal

v Ei, kuna polnud vajadust

Eelnevalt broneeriti peamiselt majutused, kuid sageli ei broneeritud midagi, kuna polnud vajadust.
Saaremaa ja Hiiumaa vahelisest otsetihendusest olid teadlikud kdik ning osa tulidki Saaremaalt.



Lati- Hiiumaa. Kiilastuskohad /s66gikohad Hiiumaal

Milliseid jargmises loetelus toodud kohti te Hiiumaal
kiilastasite? Milliseid s6ogikohti te reisi ajal kiilastasite?

| ' |
Perepuhkus ET

lastega (3) sopruskonnaga (2)

Loetelust: Soogikohad: Loetelust: Soogikohad:

v Tuuletorn (Kainas) »  Pitsarestoran Mamma Mia v Tuuletorn (Kainas) « Kardlas, kohalikus
v Kopu tuletorn (x3) Kardlas v Kopu tuletorn (x2) kortsis.Kesklinnas,
v Ristna tuletorn (x3) « Ma ei kdinud v Ristna tuletorn peavaljaku lahedal.
v Tahkuna tuletorn (x2) « Mitte Uhtegi. Teeme ise v Tahkuna tuletorn «  Kohvikud

v Ristimagi suua v Kardla sadam

v Orjaku sadam v Militaarmuuseum

v Kardla sadam v Hausma rand (Kardla)

v Militaarmuuseum (x2)



* 1. koht Saaretirp, merre ulatuv neem. Fantastiline ¢ Loodus. K&pu tuletorn (huvitav arhitektuur,
jalutuskaik. 2. Tahkuna tuletorn ja Estonia katastroofi omapadrane sissepaas, polnud seda varem kuskil
hukkunute monument. Seal on ka selline vaike nainud).
maanina. 3. Kaibaldi liivik. Kdrb keset metsa, huvitav.

4. Mulle meeldis saare rannikul ringi kdia, erinevaid
randu naha. Eriti ilus oli kivikliburand, nime kahjuks
ei maleta.

Tuletornid e Rand

Loodus

Ristimagi on vaga kummaline koht. Tunne ei olnud ¢ Neid polnud :) Mulle meeldis koik.
hubane, selline mustiliselt dudne, arusaamatu koht.
Tunded on kdigil neljal pereliikmel identsed.

Ei ole * Koik on positiivne. Kdik oli hasti.
Ei ole



Reisimuljeid sotsiaalmeedias
jagati, enamasti Facebook’s

Tagasisidet enamasti ei
jagatud, kuid Ghel korral siiski
jagati uUldisesse keskkonda ja
uhel juhul otse
teenusepakkuja aadressile

Kas jagasite reisi ajal reisimuljeid/pilte

sotsiaalmeedias?
|

Perepuhkus Reis
lastega sopruskonnaga

Jah, Facebook (x2) « Jah, Facebook, Instagram

Jah FB lehel Maijas « Jah, Instagram, stories, facebook

celojumi/Maija Travel
Kas jagasite reisi ajal tagasisidet?

Ei jaganud (x3) s Jah, Trip Advisorisse, Google
Review’sse vm sellisesse
keskkonda

« Jah, otse teenusepakkuja
aadressile



Milline on teie terviklik hinnang reisile ja
muljetele?

Uldine hinnang reisile on

perepuhkuse korral vaga hea, Perepuhkus Reis
sOpruskonnaga reisimisel lasteca s8pruskonnaea
pigem hea 8 P g
N&htavas tulevikus veel Vaga hea (x3) + Pigem hea (x2}
Hiiumaa kulastamise hinnang
on kas jah, tdenaoliselt voi ei
oska Oelda Kas te plaanite nahtavas tulevikus veel Hiiumaad
ktulastada?
Jah, kindlasti « Eioska 6elda (x2)

Jah, téendoliselt (x2)



* Tahaks nautida hiilgevaatlusekskursiooni. Ja
Huvitav voib olla hillgevaatlustuur ja matkarajad. Tean kiilastada Hiiumaa muuseumi.
kindlalt, et kolmandat korda saart kiilastades votame
ette Saaretirpi neeme raja ja kiilastame Tahkuna
tuletorni. Hilumaa saart on lihtsalt nauditav selle
kujuteldamatus rahus, kiilastades tuletorne, rannikut ja
mere aares lodgastudes.
Kaluriga merel olemine. * Mitmed eelnimetatutest, sest palju ma ei teadnud.

e Ratsutamine, villavabrik

o Saaretirp ja tuletornid, rannad - puutumatu ja veidi * Kindlasti Kdpu tuletorn.
metsik loodus. Kui teil on lapsi, siis tasub kiilastada ka
Tuuletorni.
* Loodus, tunneta Hiiumaa volu. * SoOidad labi kitsaste teede, lahed ujuma, vaatad

kivihunnikuid, paadisdit on seiklus.

Kiulastada koiki tuletorne!



* Sain sellelt saarelt kdike, mida tahtsin, midagiei ¢ Minu meelest oli kdik hea ja piisav.
jaanud puudu. Ma ei tea, mis siis, kui tekiksid
tervisega seotud tusistused, see on ainuke asi,
millele ma sellele kiisimusele vastates motlen.

Minu arust pole midagi puudu. See on huvitavja ¢ V0ib-olla ka juhised objektidele ja tdlked neile.
kindlasti peab tagasi tulema.

» Paadireisid

* Mitte midagi! Saarele tuleks jatta voimalikult * Rohkem vaatamisvaarsusi. Voib-olla huvitavaid
palju puutumatut loodust, igasuguseid turistile seinamaalinguid Gmberringi.
suunatud tegevusi leidub mujalgi.

Kdik on korras * Koik oli vaga hea.

Tasuta vdi odav praam



ol

Soomlased - Saaremaa

s




1 inimesel ainult
perepuhkus, 2
inimesel ainult

sOpruskonnaga, 2

inimesel molemad

puhkused Saaremaal

4 kaisid
Saaremaal
2022, kuid koik
5 kaisid
Saaremaal 2021

1 mees, 4 naist

-1 inimene
Haamenlinnast

- 1 inimene Helsingist
- 1 inimene Parnust
-1 inimene Porist

- 1 inimene Vihtist

Koik olid varem
Saaremaal
kainud

*Vanuses
-25-34 (1 inimene)

-35-44 (4 inimest)




Kuidas tuli teil
idee kilastada
Saaremaad?

Nii perepuhkus

Perepuhkus Reis D
. kui reis
lastega sopruskonnaga .
sopruskonnaga
See oli teise pereliikme + Olin sellele ise + Oleme kainud
idee moelnud ja kiilastust hobulaagris
planeerinud ratsutamas pere ja
sOpradega
> Esimest korda kaisin « Mees on sealt parit.
|dee kiilastada Saaremaad parines Saaremaal juba 1995. Kilastasime sugulasi
. . aastal koos jne.
enamasti asjaolust, et Saaremaal oldi ka
vanematega.
varem kaidud. Suurepéarane koht, kus

kain alati 1-3 korda
aastas, ka talvel.



Kuskohalt hankisite
informatsiooni reisi

eelnevaks planeerimiseks?

Nii perepuhkus kui

Perepuhkus Reis reis
lastega (1) sOpruskonnaga (2) sdpruskonnaga (2)
v Teistelt pereliikmetelt v' Veebilehelt visitsaaremaa.ee v' Veebilehelt
v SOpradelt, tuttavatelt (x2) visitsaaremaa.ee
v/ Sdpradelt tuttavatelt (x2) v’ Teistelt pereliikmetelt
v" Reis oli seotud Ghe konkreetse v'  Sopradelt, tuttavatelt
Urituse kilastamisega ja sealt v' Reis oli seotud the
saime ka informatsiooni konkreetse Urituse
Informatsiooni reisi planeerimiseks hangiti Y’ visitestonia.com kilastamisega ja sealt
_— v/ Saaremaa toidufest saime ka informatsiooni
enamasti sOpradelt-tuttavatelt, aga ka 7 < o .
oome kirjaniku Tapio
muudest allikatest (pereliikmed, Méikeldiseni Saaremaa raamat.
visitestonia.com, visitsaaremaa.ee, Lisaks tean kohalikke saarlasi,

konkreetse Urituse infoleht) kellelt kisin soovitusi.



Mitme paevane

see reis oli?

Nii perepuhkus

Perepuhkus Reis D
. kui reis
lastega sopruskonnaga .
sopruskonnaga
3-5 paeva +« 3-5 paeva (x2) +« 3-5 paeva
Ule 5 péeva

Reeglina veedeti Saaremaal 3-5 paeva



Kui reisil sisaldus
00bimine, siis

kus?

Nii perepuhkus kui
reis
sOpruskonnaga (2)

Perepuhkus Reis
lastega (1) sOpruskonnaga (2)

v' Kampingus v' Hotellis, motellis, v Hotellis, motellis,
v’ Tuttavate/sugulaste SPA-s (x2) SPA-s

juures v Tuttavate/sugulaste
v' Paar 06d paadis juures

Odbimiskohad jaotusid erinevate variantide vahel



Kas te broneerisite
eelnevalt vajalikud
00bimiskohad ja

piletid?

Perepuhkus lastega Reis sBpruskonnaga il p%repuEkus kui
(1) (2) reis sOpruskonnaga

(2)

v Jah, majutused
v Jah, praamiga
Ulesoidud

\

Jah, majutused (x2) v Jah, majutused

Jah, praamiga Jah, praamiga
Ulesdidud (x2) Uleséidud

\

v Ei, kuna polnud
vajadust

Eelnevalt broneeriti nii majutused kui praamiga ulesdidud



Milliseid vaikesaari te selle
reisi jooksul veel
kiilastasite?

Nii perepuhkus kui

Perepuhkus Reis :
- reis
lastega (1) sOpruskonnaga (2) .
sOpruskonnaga (2)
v" Muhu saar (mitte v" Muhu saar (mitte v" Muhu saar (mitte
ainult 1abi sGites vaid ainult 1abi séites vaid ainult 1abi séites vaid
eraldi kiilastades) eraldi kulastades) eraldi kiilastades) (x2)

v Abruka saar

Vaikesaartest kilastati alati Muhu saart, thel juhul ka Abruka saart



Miks te ei kilastanud neid
vOi Ulejaanud saari?

Nii perepuhkus kui
reis
sopruskonnaga (2)

Perepuhkus Reis
lastega (1) sopruskonnaga (2)

v Raske ligi pdaseda v Reisiks oli piiratud aeg v Eiolnud
(x2) informatsiooni, mis
v Olen/oleme seal juba neil saartel huvipakkuv
varem kdinud on
v Eiolnud plaanis v Maolen juba ammu

aega pidanud
Hiiumaale minema,
aga sinnapaika on see
jaanud

Muude vaikesaarte mittekiilastamise pohjuseks oli kas reisiks piiratud aeg voi raske ligipaasetavus



Kas te teadsite, et Saaremaa ja
Hiiumaa vahel on otsethendus,

mis vOimaldab mugavamalt
kulastada molemat saart korraga?

: Nii perepuhkus
Perepuhkus Reis perept
. kui reis
lastega sopruskonnaga .
sOpruskonnaga
Teadsin ja tulimegi « Jah teadsin, aga ei Jah teadsin, aga ei
Hiiumaalt kasutanud kasutanud
Teadsin ja tulimegi + Eiteadnud
Hiiumaalt

Enamasti teatakse, et Saaremaa ja Hiilumaa vahel on otsetihendus, kahel juhul seda ka kasutati — Hiilumaalt Saaremaale



Milliseid tasulisi teenuseid te selle
reisi jooksul kohapeal tarbisite?

Nii perepuhkus kui

Perepuhkus Reis :
- reis
lastega (1) sOpruskonnaga (2) .
sOpruskonnaga (2)

v Majutus v Majutus (x2) ~ Majutus
v Kohalik transport v Toitlustus (x2) +  Toitlustus (x2)
v Toitlustus v Saaremaa
v Giidid Ooperipadevad
v Jalgratta rent v Bolt toukerattad

Tasulistest teenustest kasutati peamiselt majutust ja toitlustust, monel juhul ka kohalikku transporti, giidi, jalgratta
renti ja Bolti toukerattaid. Kokkuvottes paistab, et soomlased kasutavad enam mitmesuguseid tasulisi teenuseid



AN NN Y U N N N N N N

Milliseid jargmises loetelus toodud kohti voi teenuseid te Muhu saarel / Saaremaal kiilastasite?

Perepuhkus

lastega

Muhu saarel (1):

Muhu muuseum ja Koguva
kila

Eemu tuulik

Padaste mois

Saaremaal (1):
Angla Tuulikumagi
Kaali meteoriidikaatrite vali
Panga Pank
Kuressaare loss
WOW elamuskeskus
Pidula Wakepark
Rannad

Karujarv

Thule Koda

Pilguse mdis

Joogi ja veini
degusteerimine

SN

Reis

sopruskonnaga

Muhu saarel (1):
Liiva keskus, koos
kaupluste, turu ja
toidutanavaga
Muhu
jaanalinnufarm
Eemu tuulik
Uiigu pank
Padaste mois
Muhu Veinitalu

AN N U N

AN N N R NN

Saaremaal (2):
Angla Tuulikumagi
Panga Pank
Kuressaare loss (x2)
WOW elamuskeskys
Sorve Saare tipp
Loodusrajad ja
matkarajad (x2)
Militaarobjektid
Rannad (x2)

Thule Koda

Kaljas Hoppet
Saaremaa spaad
Uritused (x2)

Good Kaarma
Seebikoda

Joogi ja toidu
degusteerimine (x2)
Vaikesadamad

Nii perepuhkus

Muhu saarel (2):
Liiva keskus, koos
kaupluste, turu ja
toidutanavaga (x2)
Tihuse
hobuturismitalu
Padaste mois
Muhu Veinitalu

kui reis
sopruskonnaga

D NS

AN

AN

Saaremaal (2):
Asva Viikingikula
Seikluspargid
Loodusrajad ja
matkarajad
Rannad
Saaremaa spaad
Joogi ja toidu
degusteerimine



Saaremaal Karujarve telkimisala one  Praktiliselt kdik Saaremaa sihtkohad, mida«

suurepdrane koht perega kiilastasin, olid toredad ja huvitavad.
reisimiseks. Vetsi Talli kamping
Hiiumaal.

* Restoranid on tdesti kdrgel tasemel. .

Majakas ja neeme ots. Head teed nii auto
kui mootorrattaga sGitmiseks. Kaunis
rannamaastik. Seal vois terve paeva
istuda ja seda imetleda. Mulle meeldis
vaga Orissaare kila ja pohjapoolsed
rannateed.

Loodusrada Kiipsaare tuletornini
oli vahva. Muidu mulle meeldib
Saaremaa maastik ja loodus.

Olen varem peaaegu kdik need
kohad labi kdinud, aga sel suvel
kaisime lihtsalt spaas chillimas.
Tundsin end kilastusest hasti
(nagu alati seda spaad kiilastades).

* Praamijarjekorrad nii Saaremaal ¢ Ei mingi .
kui Hiiumaal. Suvel on palju turiste

* Ei mingi, mulle meeldivad saared ja .
nende inimesed

Lastele on kohti suhteliselt vahe.
Lastele manguvaljakud,
teemapargid jne. Ise pole selliseid
marganud



Kas jagasite reisi ajal reisimuljeid/pilte

sotsiaalmeedias?

Perepuhkus
lastega

Jah, Facebook

Reis
sopruskonnaga

Jah, Facebook,
Instagram

Jah, Instagram,
Facebook, oma blogi

Nii perepuhkus
kui reis
sopruskonnaga

Jah, Instagram

Jah, Instagram,
Facebook

Kas jagasite reisi ajal tagasisidet?

Jah, TripAdvisorisse,
Google Review’sse vms
sellisesse keskkonda
Jah, otse
teenusepakkuja
aadressile

Jah, TripAdvisorisse,
Google Review’sse vms
sellisesse keskkonda

Ei jaganud (x2)

Reisi ajal jagati muljeid
sotsiaalmeedias, nii
Facebook’s kui
Instagrammis

Soomlased jagasid
monevorra enam ka
tagasisidet, eeskatt
Uldistesse
reisikeskkondadesse



Milline on teie terviklik hinnang reisile ja

NIEEE

Perepuhkus
lastega

Vaga hea

Reis
sopruskonnaga

Vaga hea (x2)

Nii perepuhkus
kui reis

sopruskonnaga

Pigem hea (x2)

Kas te plaanite nahtavas tulevikus veel Saaremaad
kiilastada?

Jah, kindlasti (x2)

Jah, kindlasti

Jah, kindlasti (x2)

Uldine hinnang reisile
oli kas vaga hea voi
pigem hea

Kindlasti kavatsetakse
nahtavas tulevikus taas
Saaremaad kulastada



* Rohkem infot soome keeles.. Isegi * WOW elamuskeskus. Archebaldi + Oébida tahaks looduses,

Helsingis.. elamuskeskus. Ruhnu saar. kampingutes nt.
* Tore oleks 16puks Hiiumaad
* Kaali, Angla ja Thule koda, kiilastada. Ja miks mitte ka teisi
Tihemetsa Tiina kala saari.

* Peretegevus lastele/lastega * Lastele suunatud tegevusi vaga
*  Ei millestki. peredele. palju ei ole.

* Ei mingit rohkemat tegevust enam,
saar on rahu ja vaikuse koht. Voib-
olla soovin rohkem infot
matkaradade ja muude
ouekohtade kohta, kus saaks
koeraga saarel ringi sOites voi
Kuressaare poole sdites peatuda. ¢ Eioska delda.



Rohkem
erinevates

keeltes reisiinfot.

Arvan, et Saaremaa on turismiari brandi ja turundusega hasti ¢
hakkama saanud! Lisaksin ehk "pd&hjuseid reisile minekuks"
eelkdige labi laevafirmade ehk kuidas Viking Line, Eckero Line
ja Tallink saaksid Saaremaad autoga liiklejatele rohkem
turundada. Laevafirmade kliendiregistrites on Soomes
tohutult kliente. Lisaks voiks delda, et naiteks kevad, stigis ja
talv on sama hea aeg Saaremaale reisimiseks kui suvi
Uksinda. Mdnele soomlasele on jaanud mulje, et Saaremaa
on "sligisel, talvel ja kevadel suletud" ja seetottu kadiakse seal
ainult suvel. Aga naiteks Kuressaares on aastaringselt avatud
palju haid restorane ja spaasid ning siigishooajal on loodus
imeline. Saaremaa ja Kuressaare talvel sobivad sihtkohaks ka
neile, kes soovivad veeta rahulikku linnapuhkust spaas ja
nautida Uiheskoos meeleolukat 6htusooki.

Ehk rohkem infot,
mis naabersaartel
on, kuidas neile
ligi paaseda jne.

Ei oska 6elda.



ol

Soomlased - Hiilumaa

s




3 Valimi profiil. Soome. Hiiumaa

1 inimesel reis
sOpruskonnaga, 2
inimesel perepuhkus
kui reis
sOpruskonnaga

Koik kaisid
Hiiumaal 2021,
2 inimest kaisid

ka 2022

1 mees, 2 naist

-1 inimene
Helsinkist

-1 inimene
Haamenlinnast

-1 inimene Porist

2 olid varem
VI EE]
kainud, 1 (kes
tegi nii
perepuhkust kui
sOpruskonna
reisi) ei olnud

*Vanuses
-25-34 (1 inimene)
- 35-44 (2 inimest)




Kuidas tuli teil Kuskohalt hankisite

e [dlecmdk informatsiooni reisi

- eelnevaks
Hiiumaad? planeerimiseks?

Nii perepuhkus
kui reis Reis s&pruskonnaga

Reis
sopruskonnaga

Nii perepuhkus kui
(1) reis sdpruskonnaga

sopruskonnaga (2)

Olen kainud Hiiumaal

. See oli Gihe teise v Veebilehelt hiilumaa.ee v" Veebilehelt hiijumaa.ee
aastast.2002 Ja sm'na pereliikme idee v SOpradelt, tuttavatelt (x2)
on alati tore tagasi /  visitestonia.com v Teistelt pereliikmetelt
minna. See oli Gihe sobra Vo v Tapio Makeldineni v S&pradelt tuttavatelt
tuttava idee/soovitus kirjutatud Hiiumaa v Kassari.ee

raamatust. Lisaks uurisin
netist kaarte.

Hiiumaa kllastamise idee aluseks oli nii omaenda varasem kogemus, mone pereliikme idee voi sdbra-tuttava idee.
Infot reisi planeerimiseks hangiti veebilehelt Hiilumaa.ee, sGpradelt-tuttavatel, aga naiteks ka Kassari.ee veebilehelt.



Kui reisil sisaldus

Mitme paevane e .
00bimine, siis

o T
see reis oli- KUS?

Nii perepuhkus Nii perepuhkus kui

ES D Reis :
sopruskonnaga kui reis sopruskonnaga (1) (=8
5 sGpruskonnaga sopruskonnaga (1)
« 2 paeva 1 60bimisega » 1 paev ilma 6obimiseta + Hotellis, motellis +  Kampingus
. . . Tuttavate/sugulaste
> Ule 5 paeva juures
- Odbbisin telgis

Hiiumaal veedetud paevade arv ning 66bimiskohad olid varieeruvad



Kas te broneerisite

= Kas te teadsite, et Saaremaa ja Hiiumaa vahel on
eelnevalt vajalikud

otsedhendus, mis voimaldab mugavamalt

00bimiskohad ja kiilastada mdlemat saart tihe reisi jooksul?

piletid?

Nii perepuhkus kui

Reis sOpruskonnaga Nii perepuhkus kui reis

reis sOpruskonnaga Reis sOpruskonnaga o
(1) 2) sopruskonnaga
v Jah, majutused v Jah, majutused « Teadsin ja sOitsime edasi « Teadsin ja soitsime edasi
v Jah, praamiga ulesdidud v Jah, praamiga ulesdidud Saaremaale Saaremaale
(x2) « Eiteadnud

Majutused ja praamiga ulesdidud broneeriti eelnevalt. Otselihendusest Saaremaa ja
Hiiumaa vahel oldi lldiselt teadlikud ja kahel juhul mindigi edasi Saaremaale



Milliseid jargmises loetelus toodud kohti te Hiiumaal kulastasite?

Milliseid so6gikohti te reisi ajal klilastasite?

Reis sGpruskonnaga

(1)

Loetelust:

Tuuletorn (Kainas)
KSpu tuletorn
Ristna tuletorn
Tahkuna tuletorn
Ristimagi
Suuremaisa loss
Kardla sadam
Militaarmuuseum

A N N N Y N NN

Soogikohad:

Rannapaargu & Mamma Mia
Pizzeria Kardlas, K6pu Tuletorni

kohvik ja "maakohas" Ratturi Talu.

Ratturi Talu oli tdesti positiivhe
Ullatus, aga ndpunadide neile:
Google Maps ei tunne seda kohta
Uldse!! Sattusime siia s66ma
Tahkuna tuletorni leti juures
oleva noormehe nduandel, kui
kiisisime Idunasdogikohta just
seetOttu, et Google Maps ei
nadidanud lahedal asuvaid
restorane nagu Kardla, Viinakook
ja siis kaugemal K&pus jne. Ratturi
Talu: lisa end Google Mapsi
restoranina ja saad rohkem
turiste sooma: )

Nii perepuhkus kui

reis sOpruskonnaga

(2)

Loetelust:

AV VU N N N N N N N N NN

Tuuletorn (Kainas)
Kdpu tuletorn

Ristna tuletorn
Tahkuna tuletorn
Ristimagi (x2)
Suuremadisa loss (x2)
Orjaku sadam
Kassaris ratsutamas (x2)
Lavendli talu
Militaarmuuseum
Kaleste rand
Torvanina rand

S66

gikohad:

iiUmekk restoran Orjaku
sadamas. Sealt saab
maailma parimaid toite.
Kaisin Idunal Luigi baaris,
kodune toit odavalt. Ungru
Resto, Suuresadama

Koha nime ei maleta, see
oli sadama lahedal asuv
grill



* Tuletornid kogu Hiiumaal. * Hobusekasvandus on imeline. Ja loodus naeb hea
valja.

* Kassari saare kamping, Tuuletorn, Kopu tuletorn

e Eimingi » Tegelikult mitte mingi.

* Sadama jarjekord, vahe infot soome keeles.



Kas jagasite reisi ajal reisimuljeid/pilte

sotsiaalmeedias?

Nii perepuhkus

Reis

sopruskonnaga i el
P & sdpruskonnaga Reisimulieid
sotsiaalmeedias jagati
Jah, Facebook « Jah, Instagram Facebook ja Instagramm
Jah, Instagram ja
Facebook Tagasisided enamasti ei
jagatud

Kas jagasite reisi ajal tagasisidet?

Ei jaganud « Jah, TripAdvisorisse,
Google Review’sse vm
sellisesse kohta
Ei jaganud



Milline on teie terviklik hinnang reisile ja
UNEELE

Perepuhkus ER
lastega sopruskonnaga
- Vaga hea « Vaga hea
Pigem hea

Kas te plaanite nahtavas tulevikus veel Hiiumaad

kiilastada?

- Jah, kindlasti « Jah, kindlasti
+ Jah, toenaoliselt

Terviklik hinnang reisile oli vaga hea ning plaanitakse Hiiumaad nahtavas tulevikus uuesti kilastada.



* Hiiumaa puidust Eiffeli torn ja seikluskeskus. Selle kohta teavet ei leitud. Samuti soovin Uldiselt, et Google ¢ Lest ja Lammas restoran, viimati mind seal ei olnud.
Maps oleks (minu jaoks) kanal number (iks, kust kuskil kiilastades vaadata, mida vaadata, soogikohti jne. Tuletornid on toredad kohad.
Ehk siis Hilumaa ettevotjad tehke end Google Mapsist leitavaks :)

* Merel kalamehega. Hiilgeretk. Matkarajad.

Minu meelest pole tegelikult midagi puudu, aga Hiiumaal on teenuste leidmine kuidagi keerulisem kui * Inimesed. Radkige korralikult. Soome keelt
Saaremaal. VGib-olla tuleks soomlaste tahelepanu rohkem viia veebilehele visithilumaa.ee vms (jallegi on

neil laevafirmadel ja nende sotsiaalmeedial ning uudiskirjadel tdesti suur roll!) Rohkem vdiks olla

restoraniteenuseid ja nditeks meniisid ja pdevapraad peaks olema hdlpsasti leitav Google Mapsist,

klikkides restorani kodulehele voi Facebooki. Siis takso Kardlasse - suvise kiilaskdigu ajal pidime hotellist

SBnajalast taksoga Rannapaargu restorani sditma ja seal raigitakse, et kogu Kardlas oli UKS TAKSO. Pidin

helistama Uihele vanaprouale, misjarel saabus "tupik" Citroen Berlingo, mille juhi Kardla tanavatel kihutanud

joobes juht imber ajas... See tdhendab, et suvel sdidab Kardlasse rohkem taksosid, aitah : )

* Eioska oelda.

* Juurdepaas Hiiumaa teenuste infole on paremini ndhtav nt nende laevafirmade kaudu. Restoranide valikut ¢  Ei oska 6elda.
vOiks suvel arendada naiteks pop-up restoranidega.
*  Rohkem inglise ja soome keelset infot.

* Tuletornid, palju hdid maastike! Ristna piirkonna huvitavad maastikud. Hiiumaa sGjamuuseum Tahkunas. * Hobusekasvandus ja loodus
Kassari piirkond. Ja see, et Hiiumaad saab vaga lihtsalt kombineerida "iihe lisa66 taktikaga" Saaremaa
reisiga ehk parvlaevagrupiga Soru-Triigi.
e Tuuletorn, Kassari saar ja tuletornid



Projekti juhtimine:

Kalev Petti

Andmetdotlus ja graafikud:

ROOt Kampus

Kontaktinfo:

Telefon: +372 6116018

E-mail: info@raitgroup.com
Aadress: Tatari 64, 10134 Tallinn

RAIT)

Preferred Partner of GfK



