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1. Lühikokkuvõte
Hiiumaa turismisektori ja sidusrühmade väärtused, ootused ja huvid keskenduvad kestliku ning kvaliteetse 
külastuskogemuse pakkumisele unikaalse pärandkooslusega rohesaarel. Turismistrateegia määratleb Hiiu-
maa turismi visiooni ja eesmärgid aastani 2030. 

Visiooni poole liikumiseks toob strateegia välja kolm peamist fookusvaldkonda: 

POSITIIVNE KUVAND tekitab piisava kvaliteedi, mahu ja hooajalise jaotusega kliendivoo, Hiiumaa turismisektori 
majandusmudel on jätkusuutlik ja mõistlikult tasuv, et investeeringud realistliku ajaga tagasi teenida. Eesmärk 
on saavutada Hiiumaa rahvusvaheline tuntus Läänemere neljanda turismisaarena. 

KÜLALISLAHKUSE TOOTEARENDUS hõlmab Hiiumaa elanikud positiivselt turismiteenuse pakkumisse ja lu-
gude jutustamisel esinevad nad Hiiumaa saadikutena nii saarel kui väljaspool. Eesmärk on saavutada Hiiumaa 
külastajate hulga kasv 15 % aastas. Hiiumaale jääv tulu on kasvanud 120 euroni inimese kohta päevas ning 
ööbimisega reiside kestus pikenenud 3 ööbimiseni.

TARISTU areneb arvestusega, et Hiiumaa turismiteenuste mahu kasvu laeks on omapära säilimise ohustamise 
piir, mistõttu keskendub Hiiumaa turismiklaster külastuskogemuse parandamisele ning klienditeadlikkuse tõst-
misele. Eesmärk on saada 200 uut hotellituba Hiiumaale.

Süsteemne tegelemine turismisektori tegevuse koordineerimise, sihtkoha maine kujundamise, turismiteenuse- 
ja toote arendamise ning turundamisega on hädavajalik, püsimaks sihtkohana nii siseriiklikus kui rahvusvahelis-
es konkurentsis. Et Eesti turismisektori juhtimis- ja rahastusmudel tervikuna soosib regioonidevahelist rivaali-
teeti siseturistide pärast, kaotaks Hiiumaa mitte midagi tehes kiiresti positsioone teistele turismipiirkondadele 
ning koos sellega ka käivet, töökohti, maksutulu, investeeringuid ning argumente mandriühenduse paran-
damiseks.
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2.	 Sissejuhatus

2.1 Turismi otsene ja kaudne mõju
Väljavõte Eesti riiklikust arengukavast „Turismistrateegia 2022-2025 it’s about time“: 

Turismist saavad nii otsest kui ka kaudset kasu riik, ettevõtted ja kohalikud inimesed. Ettevõtetele tähendab 
turism võimalust teenida nii sisetarbimiselt kui ka eksporditulu.

Riigile tähendab turism:

•	 Maksutulu. Enne kriisi moodustasid turismisektori maksutulud riigile 442 miljonit eurot.

•	 Eksporditulu. Enne kriisi moodustas turism Eesti koguekspordist 10% ja teenuste ekspordist 29%.

•	 Riigi maine. Iga rahulolev külastaja on ühtlasi saadik, kes kujundab riigi mainet oma kontaktvõrgustikus va-
hetult, sotsiaalmeedias jm

•	 Äri- ja diplomaatiliste suhete tugifunktsiooni. 

•	 Tööhõive. Turism pakub tegevust, annab tööd ja lisasissetulekuid seal, kus tootmine ei ole võimalik.

•	 Regionaalse rikkuse kasv. Kui tootmine võib asuda mitmes paigas, siis kõik eristuvad piirkonnad loovad 
külastusmotivatsiooni omamoodi.

Kodanikule tähendab turism: 

•	 Elukeskkonna arengut. Turismitulude teenimiseks tehtud investeeringud taristusse jm toovad otsest kasu 
ka kohalikele, kes paranenud ja mitmekesistunud elukeskkonnast igapäevast kasu saavad. 

•	 Esimesi kogemusi tööjõuturul.

•	 Noortele on turism võimalus teenida oma esimene palk ja saada vastutamise kogemus.

•	 Kultuurielamusi ja suhtlusvõimalusi.  Suursündmusi nagu kontserte, festivale jm üritusi pole sageli mõttekas 
tehagi ilma turismivõimaluseta. 

•	 Paremaid rahvusvahelisi transpordiühendusi ja ühistransporti. 

•	 Suuremat uhkust oma riigi/ piirkonna üle. 

1 euro turismisektoris loob 0,46 eurot käivet teistes sektorites. Iga turisti kulutatud 1 eurost jõuab maksudesse 
0,33 eurot

2.2 Hiiumaa turismistrateegia koostamise eesmärk ja roll
Hiiumaa vallas on turismivaldkonna juhtimine, koordineerimine, arendamine ja turundamine tehtud üle-
sandeks SA Hiiumaa Arenduskeskus juures tegutsevale Hiiumaa turismiklastrile. Hiiumaa turismistrateegia 
on koostatud lähtuvalt Hiiumaa turismiklastri ülesandepüstitusest, alusdokumendid on loetletud käesolevas 
peatükis. Strateegia sõnastab Hiiumaa kui turismisihtkoha visiooni ja fookusvaldkonnad aastani 2030 ning 
strateegia väljundina on võimalik koostada tegevuskava Hiiumaa turismi tootearenduse ja turismiturunduse 
põhitegevuste käivitamiseks alates 2023. aastast. 

Turismistrateegia võimaldab:

•	 Koostada Hiiumaa turismistrateegia elluviimise detailse ja eelarvestatud tegevuskava, ühildades selle Hiiu-
maa kohaturundusstrateegia rakendusplaaniga.

•	 Käivitada Hiiumaa turismiettevõtete ühine tootearendus ja ühisturundus.

•	 Koostada Hiiumaa turismiturundusplaan, sealhulgas turundustegevused välisturgudele.

•	 Algatada uued sündmused ja kampaaniad Hiiumaa külastuskeskkonna edendamiseks.

•	 Täpsustada ja käivitada turismiklastri tegutsemismudel, töögrupid ja protseduurid.

•	 Kavandada Hiiumaa kui sihtkoha mainekujundus- ja kommunikatsiooniplaan.
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Hiiumaa turismistrateegia on Hiiumaa turismitegevuste kavandamist ja ellu viimist koordineeriv dokument. 
Strateegia tegevused on lähtekohaks  valla arengukavale. Strateegia kooskõlastab vallavalitsus ning kinnitab 
Hiiumaa Arenduskeskuse nõukogu. 

2.3 Lähtekohad ja tähelepanu juhtimised 
Käesoleva strateegia koostamise käigus märkisid töörühmades ja ajurünnakutel osalejad korduvalt, et stratee-
gia koostamisel ja ellu viimisel tuleb arvestada mitmete takistavate ja ettemääramatute teguritega, mis võivad 
mõjutada strateegia järelduste osas välja toodud tegevuste efektiivsust, aga samuti ka tegevuste tulemuste 
mõõtmise adekvaatsust.

• Hiiumaa turismisektori majandusmõju mõõtmiseks vajalik algandmestik on puudulik, puudub ühtne ja kõigi 
osapoolte poolt heakskiidetud metoodika turismitegevuse edukuse hindamiseks. Statistikaameti 
majutusandmed, majutusteenuste pakkumise platvormide ja parvlaevaettevõtte TS Laevad  reisijateveo 
andmed annavad indikatsiooni, kui palju inimesi Hiiumaale saabub ning kui palju neist ööbib suuremates 
majutusasutustes, kuid erinevate allikate andmed on omavahel vastuolus ning nende tõlgendamine tekitab 
meelevaldsuse ja statistilise vea riski. Samuti tuleb arvestada, et turismitulu toovad ka telgiga matkajad 
ning airbnb majutustes ööbivad turistid. Vastava metoodika loomine ning regulaarsete turismitegevuste 
majandusmõju mõõtmiste käivitamise vajadus on toodud välja ühena käesoleva strateegia järeldustest.

• Alates 2020. aastast on turusituatsioon nii maailma kui Eesti turismiturul olnud erakordselt ebastabiilne 
ning puudub usaldusväärne meetod turismitegevuse ja turismiturunduse tulemuslikkuse võrdlevaks mõõt-
miseks erinevatel ajahetkedel. Kaks aastat heitlikke koroonapiiranguid, sõda Ukrainas ja energiakriis on 
tarbijakäitumise nii ettearvamatuks muutnud, et pikaajaliste stabiilsete trendide välja kujunemisest ei saa 
rääkida. Seetõttu lähtub ka käesolev strateegia 2022. aasta suvel ja sügisel saada olnud infost ning seda 
tuleb jooksvalt täiendada, kui ilmnevad uued sihtgruppide käitumist mõjutavad asjaolud.

• Hiiumaa kui turismisihtkoha külastatavuse piiriks on saare mandriühenduse läbilaskevõime. 
Parvlaevaühen-duse korraldamine on riigi (majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi haldusalas olev  
transpordiameti) ülesanne ning Hiiumaa kohalikul omavalitsusel puudub märkimisväärne sõnaõigus 
parvlaevaühenduse sageduse, kvaliteedi ja hinna muutmiseks. Seetõttu käsitletakse ka parvlaevaühendust 
pakkuvaid struk-tuure ühena turismistrateegia sidusgruppidest ning parvlaevaühendust samaaegselt nii 
turismitegevuse sisendi kui turismiedendustegevuse subjektina.

2.4 Hetkesituatsiooni lühiülevaade

Majutus 
• Statistikaameti andmetel oli Hiiumaal 2021. aasta juulis 986 voodikohta. Hiiumaal koostatud 2020. aas-

ta ülevaate järgi oli koos väikemajutuste ja AirBNB pakkumistega ligikaudu 2000 voodikohta (J.Lepamaa
küsitlus)

• Voodikohtade täituvus Hiiumaal 2021 juulis oli 53% ja 2022 juulis 43% (statistikaamet)

• Ööpäevase majutuse keskmine maksumus 2022 juulis oli 31 eurot (statistikaamet).

RMK poolt 2021. aastal Hiiumaa puhkealadel käinud külastajate seas läbi viidud küsitluse andmetel kulutasid 
külastajad keskmiselt 115,46 eurot külastuskorra kohta (mediaan 65,00 eurot). Kõige enam kulutati raha os-
tudele kauplustest, seejärel ostudele kohvikutes ja restoranides, majutusele ja ostudele bensiinijaamadest. 
Sama uuringu põhjal olid külastajate tähtsamad puhkusemotiivid ilusad maastikud, looduse tunnetamine, 
meelerahu, mürast ja saastest eemal viibimine, tutvumine alaga, stressi maandamine, oma perega koos 
olemine ja viibimine koos oma seltskonnaga. Uuring puudutas RMK puhkealade külastajaid, kõigi Hiiumaad 
külastanud turistide poolt päevas või ka reisi jooksul kokku kulutatava summa kohta puuduvad. Nende and-
mete saamiseks ja hetkeolukorra fikseerimiseks on vajalik läbi viia vastav uuring.
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EASi andmetel olid 2021 välisturisti keskmised kulutused reisi jooksul 225 eurot.

Hiiumaa külastatavuse andmed 2021. aastal: 

• Kogu Rohuküla-Heltermaa liini reisimiste arv (mõlemad suunad) oli 648 469. Reisijatest on püsielanikke
keskmiselt 35%.

• Reisijaid oli seega ca 324 000 , neist mitte-hiidlasi 210 752, s.h. sissekirjutamata suvehiidlased, veoki- ja
bussijuhid ja teised töö asjus reisijad.

Hiiumaa külastatavuse andmed 2022. aastal:

• Kogu Rohuküla-Heltermaa liini reisimiste arv (mõlemad suunad) oli 647 828.
Näiteks 2022. aasta juulis saabus parvlaevaga ca 44 780 turisti, mis majutuskohtade täituvuse protsenti 43 %
arvestades tähendas juulikuus 26 660 ööbimist.

Transport
Hiiumaa ja mandri ning Hiiumaa ja Saaremaa vahelistel liinidel on reisijaid veetud järgmiselt (arvestatud on 
reisijate sõidud mõlemal suunal)

• Lennureisijaid Tallinn-Kärdla liinil:
REISIJAID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 KOKKU

2018 486 579 1193 724 931 1062 1311 690 724 737 555 612 9604
2019 564 454 688 904 884 1178 1356 1307 909 856 778 1068 10946
2020 801 686 369 0 443 927 1384 1390 739 775 540 557 8611
2021 397 467 451 660 807 1229 1663 1419 881 897 871 810 10552
2022 546 558 792 886 1201 1259 1448 1446 1072 1031 934 676 10239

• Heltermaa-Rohuküla liinil reisijaid:
REISIJAID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 KOKKU

2018 25835 22557 23736 37340 49987 73523 111120 94659 45016 41265 34641 37726 597405
2019 25671 26149 31782 44174 49884 76840 109721 95613 47019 41775 34436 39188 622252
2020 28814 30247 17103 4709 38484 72478 113088 104756 46272 47126 30983 32937 455951
2021 25262 24753 25322 42263 50845 80156 132215 95044 50339 48487 35702 38081 648469
2022 28843 25265 32021 45138 52642 78149 119396 98518 47745 47628 35795 36688 647828

• Sõru-Triigi liinil reisijaid:
REISIJAID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 KOKKU

2019 994 1187 1455 1891 2965 5792 10344 9807 2397 1929 1764 1805 42330
2020 1378 1201 613 72 1334 5070 12877 10466 2524 2157 1410 1375 40477
2021 1067 1062 1053 1756 2525 6362 14956 9227 2846 2013 1567 1772 46206
2022 1144 1039 1472 1816 2459 6070 12638 8954 2635 2228 1785 1706 43943

Transpordistatistika “Hiiumaa Ühendused 2022” Hiiumaa ja mandri ning Hiiumaa ja Saaremaa vahelistel liinidel 
on käesoleva strateegia LISA 1.

7



2.5 Kestliku turismi põhimõtted
Eesti turismistrateegiast läbivaks jooneks on kestlik turism, mille põhimõteteks on: 

• oleme Eesti üle uhked, väärtustame kohalikku kultuuri, keskkonda ning kogukonda

• teeme sisukat koostööd ja eelistame Eesti turismi kui terviku ja pikaajalistest arengueesmärkidest lähtuvaid
lahendusi

• panustame ÜRO kestliku arengu eesmärkide täitmisse (UN Sustainable Development Goals 17)

Lisaks tähendab Hiiumaa kontekstis kestlikkus ringmajanduse programmi GreenEST reeglite järgimist, 
kvaliteedimärgist Green Destination ning UNESCO biosfääri programmiala nõuete täitmist. Samuti põhimõtet, 
et Hiiumaa turismi arendamise mahu ülempiiriks on kohaliku unikaalse elu- ja looduskeskkonna säilimise ohus-
tamise piir. 

Turismiga seotud tegevuste juhtimisel ja koordineerimisel lähtutakse kestliku turismi põhimõtetest. 

Kestliku turismi põhimõtete järgimine on ühtlasi Saare maakonnaga tehtava turismialase koostöö aluseks.

2.6 Alusdokumendid ja viited
Hiiumaa valla arengukava 2035+Hiiumaa külastuskeskkonda käsitlev peatükk 4 püstitab eesmärgid Hiiumaa kui 
reisisihtkoha tuntuse suurendamiseks kodu- ja välismaal. Hiiumaa kohaturundusstrateegia 2019-2024 täpsustas 
neid eesmärke, kuid koroonapandeemia tõttu muutunud olukorras oli Hiiumaa Arenduskeskus sunnitud koha
turundusstrateegia rakenduskava osa muutma. 

Fo
to

: I
vo

 P
an

as
ju

k

8



Lisaks võetakse arvesse Hiiumaa turismiklastri seniseid tegevusi, töös olevaid projekte, publikatsioone ning 
dokumente, mille alusel klaster koordineerib kogu Hiiumaa valla turismitegevust. Täiendavalt kasutatakse ava-
likest allikatest kättesaadavat infot Hiiumaa ja Eesti turismi hetkeseisu ja arenguperspektiivide kohta, samuti 
EAS ja Kredexi ühisasutuse koostatud strateegia dokumente ja juhiseid, hetkeseisuga teadaolevat infot sihtkoha 
juhtimise organisatsioonide (DMO) moodustamisest ning veebilehtede www.visitestonia.ee ja hiiumaa.ee ma-
terjale.

• Kohaturundusstrateegia (pikendatud)

• Hiiumaa valla arengukava 2035+

• Eesti turismistrateegia 2022-2025

• Hiiumaa turismiettevõtjate küsitluse tulemused 2021 (Hiiumaa Turismiklaster)

• Hiiumaa turismiettevõtjate küsitluse tulemused 2022 (Hiiumaa Turismiklaster)

• Hiiumaa haridusvõrgu analüüs (Cumulus, 2022)

• Hiiumaa puhkeala külastajauuring RMK, 2021

• Koroonasuvel võitsid siseturimisistenim Pärnu ja Hiiumaa (Statistikaamet)

• Hiiumaa 2020+ ja Hiiumaa turundusplaanist

• Lühiülevaade 2022. aasta Hiiumaa valla eelarvest

2.7 Strateegia koostamise meetod ja koostajad
Hiiumaa turismistrateegia 2023-2030 koostamise peamiseks meetodiks oli kaasav uurimistöö ning klastri 
juhtgrupi ja teiste töögruppide temaatilised koosolekud ja ajurünnakud. Rühmatöödes kogutud info ja ku-
jundatud seisukohtade koondamisel ühtseks dokumendiks kasutati nii projektikirjutamise kui loovkirjutamise 
põhimõtteid. 

Hiiumaa turismistrateegia loomise initsiatiiv- ja fookusgrupp on Hiiumaa turismiklastri juhtgrupp koosseisus: 

• Kristel Üksvärav (Hiiumaa turismiklastri juht)

• Hergo Tasuja (Hiiumaa vald)

• Sander Kopli (Mainegrupp OÜ)

• Kaja Antons (Hiiumaa Tarbijate Ühistu)

• Anu Pielberg (Nuutri puhkemajad)

• Liina Härm (SA Hiiumaa Sadamad)

• Kauri Kiivramees (SA Hiiumaa Muuseumid)

• Tiit Randmaa (OÜ Tiit Reisid)

• Krista Metsand (Elamuskeskus Tuuletorn)

Turismistrateegia koostamise tehnilisse meeskonda kuulusid Ülle Tõnus, Jaano Martin Ots, Erki Oras, Madis 
Raidaru. Turismiklastri juhtgrupi ja töörühmade koosolekuid juhatas ja modereeris Jaano Martin Ots. 

Strateegia esialgset tööversiooni jagati, esitleti ja arutati kõigi Hiiumaa turismiklastri liikmete esindajatega 
klastri 2022. aasta septembris toimunud üldkogul ning teiste asjasse puutuvate sihtgruppide esindajatega, Hiiu-
maa ettevõtjatega,  omavalitsuse ja kolmanda sektori organisatsioonide esindajatega.
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https://hiiumaaarenduskeskus.ee/wp-content/uploads/2022/05/Hiiumaa-Kohaturundusstrateegia-perioodiks-2022-2024.pdf
https://vald.hiiumaa.ee/arengukava 
https://static.visitestonia.com/docs/3814060_turismistrateegia2022-202531.03 
https://hiiumaaarenduskeskus.ee/wp-content/uploads/2022/05/Turismiettevotjate-kusitluse-tulemused-november-2021.pdf 
https://hiiumaaarenduskeskus.ee/wp-content/uploads/2022/09/Turismi-kusitlustulemuste-luhikokkuvote-2022.docx.pdf 
https://vald.hiiumaa.ee/documents/17721527/18592717/Hiiumaa+valla+haridusanal%C3%BC%C3%BCs+ja+teenusvajaduse+prognoos_l%C3%B5plik.pdf/ 
https://media.rmk.ee/files/Hiiumaa%20puhkeala%20l%C3%BChiaruanne.pdf 
https://www.stat.ee/et/uudised/koroonasuvel-voitsid-siseturismist-enim-parnu-ja-hiiumaa
http://hol.hiiumaa.ee/wp-content/uploads/2015/02/Hiiumaa-2020+-lisa-4-Hiiumaa-turundusplaan.pdf?fbclid=IwAR2CeIU_n_qQIRal9g2t8qltw_1nKaTW_5YqztIoYz9d0jsFYb8k8xFqTw0
https://vald.hiiumaa.ee/documents/17721527/34226713/L%C3%BChi%C3%BClevaade+eelarve+2022.pdf/9b9b465d-848e-4b73-b5b9-728b7b7dd8d4 


Hiiumaa turismiklastri liikmed olid strateegia koostamise perioodil aastal 2022 lisaks juhtgrupi liikmetele: 

• Canter Invest OÜ
• Hiiumaa Käsitööselts
• Hiiumaa spordihoone
• Kioskimees OÜ
• Hiiu Saunad OÜ
• Kaupmar OÜ
• Katres OÜ
• Paljasjalg OÜ
• Retrokas OÜ
• Ristnaotsa OÜ
• Roograhu Sadam OÜ
• Tahe OÜ
• Ungrumaja OÜ

• Maier Events OÜ
• Vieno Haldus OÜ
• MTÜ Hiiumaa Kino
• MTÜ Kerema Kultuurikoda
• MTÜ Kärdla kohvikutepäev
• MTÜ Kassari ratsamatkad
• MTÜ Kartdagö
• MTÜ Orjaku Külaselts
• MTÜ Suuremõisa loss
• MTÜ Ungrukivi selts
• Toetajaliige: Hiiumaa vald
• Koostööpartner: Hiiumaa Reisijuhtide Selts

Täpsem iga-aastane tegevuste kalenderplaan koos eelarvega on tegevjuhtimise tasandi ülesanne, mis tuleb 
turismiklastri juhtgrupil lahendada lähtuvalt konkreetsel hetkel kasutada olevast eelarvest ja situatsioonist. 

3. Sidusrühmade kaardistus
Sidusrühmade all mõistetakse käesoleva turismistrateegia raames kõiki organisatsioone ja sarnaste huvidega 
isikute gruppe, kellel on seoses Hiiumaa turismisektoriga nõudeid ja/või  ootusi. Need ei ole ainult otsesed ka-
susaajad, vaid kõik, kellel on turismisektoris mõju või huvi.

Sidusrühmade kaardistamiseks viidi läbi fookusgruppide arutelud. Sidusrühmade liikmete väljaselgitamiseks 
ning nende nõuete ja ootuste sõnastamiseks osalesid töörühma liikmed ka teistel Hiiumaa ettevõtjate 
infopäevadel, üritustel ja kohaliku omavalitsuse nõupidamistel. 

3.1 Sidusrühmade loetelu
Hiiumaa turismiga seotud sidusrühmad (üldkategooria ning spetsiifiline valdkond): 

• (Turismi) ettevõtjad
• Hiiumaa turismiklastri liikmed
• Mitteliikmetest turismiettevõtjad Hiiumaal
• Reisibürood väljaspool Hiiumaad
• Turismi sidusettevõtted
• Muud Hiiumaa ettevõtted
• Giidid

• Eraisikud:
• Kohalikud elanikud
• Saare külastajas, puhke- või ärituristid
• Suvehiidlased
• Turismitöötajad

10
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• Üritus-, kultuuri- ja spordikorraldusettevõtted, organisatsioonid ja atraktsioonide haldajad
• Festivalikorraldajad
• Kontserdikorraldajad
• Spordivõistluste korraldajad
• Elamuskeskus Tuuletorn
• Hiiumaa Spordikeskus
• Kardiraja haldaja Kartdagö
• Hiiumaa raamatukogud ja muuseumid
• Tuletornide operaatorid
• Kultuurimajad, rahvamajad ja teised keskused
• Sadamad

• Riigi ja kohaliku omavalitsuse struktuurid
• Hiiumaa vallavalitsus
• Valitsus ja ministeeriumid (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, , Rahandusministeerium,

Keskkonnaministeerium)
• Riiklikud ja avalikke funktsioone täitvad organisatsioonid (SA-d, MTÜ-d)
• EAS lepingulised DMO-d
• Saare maakond (Saaremaa vallavalitsus ja turismiorganisatsioon)
• Statistikaamet, maksu- ja tolliamet

• Riiklikud rahastusorganisatsioonid
• EAS ja Kredexi ühisasutus ja teised Eesti riiklikud finantseerijad
• Euroopa Liidu struktuurifondid
• Leader jt koostöögrupid

• Hiiumaa haridusasutused
• Hiiumaa ametikool
• Hiiumaa spordikool
• Kärdla R. Tobiase nimeline muusikakool ja Käina Kaunite Kunstide Kool

11
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• Taristuhaldajad
• TS Laevad
• Tallinna Lennujaam
• Hiiumaa sadamate pidajad (SA Hiiumaa Sadamad, AS Saarte Liinid jt)
• Transpordiamet
• Riigimetsa Majandamise Keskus (RMK)

3.2 Sidusrühmade huvide ja mõju analüüs
Sidusrühmade huvi- ja mõjuanalüüsi tulemusel analüüsis juhtgrupp rühmatööde käigus antud vastuste põhjal, 
missugustel sidusrühmadest on kõige suurem mõju Hiiumaa turismi arengule ning kellel on kõige suurem huvi, 
et Hiiumaa turism areneks kasumlikult ja kestlikult. 

Kõige olulisemad sidusrühmad käesoleva strateegia koostamisel on need, kel on samaaegselt nii suur huvi kui 
suur mõju. Neile tuleb ka suunata turismivaldkonna arendamise peamine tähelepanu.
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Sidusrühm / mõju Huvi Mõju
Turismiettevõtjad ja sidusettevõtted Ülisuur: saada rohkem kasumit, leida 

motiveeritumat töötajaskonda, säilitada 
keskkonda kui müügiargumenti ja tarbi-

da ressurssi kestlikult

Suur: panustavad oma arendus- ja tu-
rundustegevustega, maksavad makse, 
toovad piirkonda töötajaid, kes omakor-
da vajavad teenuseid = suurendavad 

majandusmõju
Hiiumaa vallavalitsus Mõõdukas: Saada rohkem maksutulu, 

vältida keskkonna ja ametkonna üle-
koormusest tulenevaid probleeme, aren-

dada piirkonda

Suur: regulaatorina saab väga palju 
ära teha sektori arengu suunamisel või 
pidurdamisel, investeeringute ja toetus-

tega ka eelisarendada
Taristu haldajad Väike: soov on probleeme vältida, mitte 

teha suuri täiendavaid investeeringuid ja 
lisakulusid, hoiduda kriitikast.

Ülisuur: kui juurdepääsutaristu ei toimi, 
ei saa turistid saarele ega ära, tekib 

negatiivne kogemus, negatiivne eelarva-
mus jne

Külastajad Suur: tahetakse käia „lahedal“ saarel, 
nautida turismiteenuseid, sh sündmu-

sed, puhata

Suur: klientidena toovad külastajad 
raha, panustavad käibesse,  töökohta-

desse, maksutulusse
EAS jt riiklikud organisatsioonid Mõõdukas: viia ellu ette nähtud tegevu-

sed, kontrollida, et arendus- ja turundus-
raha on sihipäraselt kasutatud

Suur: aitavad finantseerida tegevusi, 
mida kohalikud ettevõtjad ega KOV oma 

vahenditest ei suuda teha
Hiiumaa eraisikud Mõõdukas: ootus, et turism ei halven-

daks elukeskkonda, mõnevõrra on huvi 
suurendanud arusaam, et turism annab 

tööd

Mõõdukas: kui turism ületab taluvuspiiri, 
tekivad protestid, kaebused ja meedia-
kära, sealhulgas negatiivne tagasiside 

sotsiaalmeedias
Huviväärsuste haldajad Suur: soovivad saada rohkem kliente, 

rohkem taristu- ja avalikke teenuseid, 
kergliiklus- ja jalgrattateid

Väike: teevad turundust piiratud määral, 
avalike teenuste arendamisel pigem ei 

osale või teevad seda säästlikult
Giidid Suur: tahavad saada rohkem kliente, 

teha paremat tööd, tutvustada Hiiumaad
Mõõdukas: ise turundust ei tee, samas 
toovad tagasisidet, kui kliendid on rahul 

(või ei ole)
Hiiumaa haridusasutused Väike: pakkuda Hiiumaa tegelike majan-

dus- ja tegevusvaldkondadega seotud 
õpet, ametikool hakkab pakkuma giidi-
dele atesteerimiseks ettevalmistuskur-

sust

Väike: mõned õppurid jõuavad tööle 
suurema mõju ja huviga sidusrühmades-

se, kuid otseselt valdkonna arengut ei 
mõjuta

Ürituste korraldajad Suur: soovivad rohkem kliente Mõõdukas: teevad teataval määral ise 
turundust, kujundavad keskkonda

Viis suurima huvi/mõju suhtega sidusrühma, kellele käesolev strateegia põhitähelepanu suunab, on: 

•	 Turismiettevõtjad ja sidusettevõtted, s.h. elamuste korraldajad

•	 Hiiumaa vallavalitsus

•	 Taristu haldajad

•	 Turistid/Külastajad

•	 EAS jt riiklikud organisatsioonid
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Ülejäänud huvirühmad vajavad täiendavat analüüsi, suhteloomet või tegevuskava. Käesolevas strateegias on 
neid mainitud üksikute konkreetsete tegevuste raames, kui need tegevused hõlmavad ka peamisi sidusrühmi:. 

• Hiiumaa eraisikud

• Giidid

• Haridusasutused, sh Hiiumaa ametikool ja gümnaasium

• Külastusobjektide ja huviväärsuste haldajad (muuseumid jms)

3.3 Sidusrühmade ootused küsitlustulemuste alusel
Novembris 2021 läbi viidud Hiiumaa turismiasjaliste küsitlus kinnitas vallavalitsuse liikmete ja Hiiumaa turismi-
ettevõtjate varasemaid seisukohti. Täispikk uuring on saadaval Hiiumaa Arenduskeskuse kodulehel.

Peamine,  mis vastustest välja joonistus:

• Hiiumaa eelis turismisihtkohana on merelise-saarelise keskkonna unikaalsus

• Hiiumaa eripära tuleb tuua esile hooajaväliste ürituste ja ühisturundusega

• Massilise suvitusturismi mahu kasvatamise asemel tuleb keskenduda kvaliteetsematele teenustele, mida
saab pakkuda ka teistel aastaaegadel

Koroona-aasta tõi majutust pakkuvatele turismiettevõtetele külastajate arvu kasvu. Põhiliselt kasvas Eesti-sis-
este turistide hulk. Käibelanguse tõi  koroona giididele ja kultuuri- ja ajalooga seotud teenustesse ehk lisa-
teenustesse. Külastatavuse ja käibe langusest teatasid ka väikesadamad. Käibekasvu lootis 2021. aasta lõpul 
vähem kui pool turismiasjalistest, 51,9 % on olemasolevaga rahul. Tuleviku suhtes olid optimistlikumad ettevõt-
jad, kelle teenuste hulka kuulub ka majutus.

Perspektiivse kliendina nähti pigem jõukat, stabiilset ja rahulikku klienti, kel on kindlad huvid ja soovid, mida 
Hiiumaale otsima tuleb. Eelistatud on konkreetse huviga (loodus, peretegevused, matkamine, merelised tege-
vused) individuaalkliendid või väiksemad grupid. 

Vastanud leidsid, et turismiettevõtete eraldiseisvad turunduseelarved on nii väikesed, et tõhusat turunduste-
gevust ei ole nende summade eest võimalik teha. Leiti, et hooaega aitaks kõige paremini pikendada ürituste, 
sündmuste, konverentside ja seminaride korraldamine väljaspool suvist tipphooaega ning Hiiumaa ühtne 
mainekujundus ja ettevõtjate ühisturundustegevused. 

Samuti peeti suure perspektiiviga valdkonnaks hobimeresõiduga seotud turismi. Soome rannikupiirkondadele 
toob hobimeresõit koos seda toetavate teenustega aastas ligi 400 miljonit eurot käivet, näitas 2021. aastal 
Soomes tehtud uuring - ja seda ilma paaditootmist arvestamata.

Sügisel 2022 läbi viidud küsitlus näitas, et ebastabiilne periood Eesti ja Hiiumaa turismiturul jätkub. Külastata-
vus paranes teistel kuudel ning vähenes tipphooajal juulis. Küsitluse täispikk versioon on üleval Hiiumaa Aren-
duskeskuse kodulehel. 

Küsitlusest selgus ka, et eelarvamus mandriühenduse kui pudelikaela piirava mõju kohta on oluliseks teguriks 
turistide külastusotsuste langetamisel eriti suvisel tipphooajal.

Juunis-juulis 2022 ehk tavapärasel tipphooajal tõusis külastatavus võrreldes mullusega 18,2 % vastanud 
ettevõtetes ning langes 27 % ettevõtetest, kuid tavapärasest aktiivsem külastatavus augustis päästis turismitegi-
jate hooaja. Kõigi külastatavuse languse põhjuste kohta konkreetse küsitluse vastused järeldusi teha ei võimal-
da, kuid seos parvlaevapiletite hinnatõusuga on olemas. 
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Hiiumaa mandriühendus vajab selgemat ülesandepüstitust ja selle selgitamist avalikkusele, parvlaevareisijate 
hulga vähenemise otsest seost parvlaevapiletite hinnatõusuga mainis kokku 26% vastanutest. 

Külastajate poolt soovitavad teenused ning ootused ei ole võrreldes aastataguse sarnase küsitlusega oluliselt 
muutunud, sarnased on ka peamised kliendigrupid. 

Tõusutrendi näitasid 2022. aastal matkaautodega reisimine, gruppide ja sõpruskondade bussireisid ning taastu-
ma hakanud õpilaste ekskursioonid.

Hiiumaa põhiprobleemid ehk väljakutsed käesoleva strateegia mõttes oluliste sihtrühmade jaoks on: 

•	 Hooajalisus: 
•	 Tipphooaeg on lühike ja üle koormatud
•	 Vähene hooajaväline korraldatud tegevus, mis tooks külastajaid
•	 Klienditeadlikkus madalhooaja võimaluste kohta on puudulik

•	 Majutuskohtade vähesus
•	 Eurostandardit otsiva kliendi jaoks on valik väike
•	 Suurürituste korraldamiseks ei ole piisavalt majutuskohti
•	 SPA-hotelli pole

•	 Turismisektori nõrk kommunikatsioon ja koostöö
•	 Info turismiteenuste saadavuse kohta ebapiisav
•	 Tipphooajal täitub pakutav teenuste maht kiiresti ning alternatiivide soovitamine on napp
•	 Teenusepakkujate ühispaketid puuduvad
•	 Info madalhooajal pakutavate toitlustus-majutus ja muude teenuste kohta vähene

•	 Piiratud läbilaskega mandriühendus, mis Hiiumaa ettevõtjatest ja omavalitsusest vähe sõltub 
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Hiiumaa tugevused ehk eelised teiste turismipiirkondade ees käesoleva strateegia mõttes oluliste sihtrüh-
made jaoks on: 

• Hiiumaa peamine kohalik ressurss ehk tugevus on unikaalne saareline keskkond ja omanäoline rikkalik kul-
tuuripärand, sealhulgas hiiu keel ja hiiu toit

• Merekultuur, sadamad, rannad ja võimalused mereliseks tegevuseks

• Rahu, eraldatus ja vaikus, puutumatu loodus

• Hiiumaa on Läänemere piirkonna atraktiivne mereriik ning merekultuuri ja mereturismi sihtkoht

3.4 Kokkuvõte sidusrühmade huvi- ja mõjuanalüüsist
Mida Hiiumaa turismisektori arengult ning seda juhtivalt Hiiumaa turismiklastrilt oodatakse? 

Hiiumaa tugevused ja nõrkused, võimalused ja riskid selgitati välja kahe Hiiumaa turismiettevõtjate hulgas läbi 
viidud küsitlusega ning Hiiumaa turismiklastri liikmete ajurünnakutel ja aruteludel. Kokku toimus üle 10 erineva 
arutelu- ja kaasamiskoosoleku, sealhulgas turismiklastri õppereisil Bornholmile. Aruteludel ja kaasamisüritustel 
kogutud materjal, ettepanekud ja ideed on salvestatud Hiiumaa turismiklastri arhiivis.

Läbiviidud küsitluste tulemustest ja töörühmade koosolekute käigus mainitud probleemide loetelust joonis-
tusid välja järgnevad peamised lahendamist vajavad küsimused ehk väljakutsed: 

• Väga lühike tipphooaeg (ebastabiilne teenus ja madal nõudlus väljaspool tipphooaega)

• Majutuskohtade vähesus

• Turismitegijate napp koostöö

• Hiiumaa giidide vähene järelkasv ja napp keeltevalik

Olulise probleemina (riskina) joonistus välja ka Hiiumaa mandriühenduse korraldus ehk peamiselt 
parvlaevaliiklus Rohuküla-Heltermaa liinil, vähemal määral ka lennuühendus Tallinnaga. 

Vaadeldes probleeme võimaluste ehk väljakutsetena, pakuti töörühmades välja ka lahendusvariandid, mille ellu 
viimine sõltub kasutada olevate ressursside mahust. Peamiste võimalustena näeb käesolev strateegia järgmisi 
lahendusi:

• Turismiteenuste parem paketeerimine ja koostöö turismitegijate vahel

• Uute majutusvõimaluste loomise soodustamine

• Täpsemini sihitud turundustegevus soovitavatele sihtgruppidele, sealhulgas välisturgudele Soomes ja
Saksamaal

• Kohalike elanike kaasamine turistide külastuskogemuse loomisse

Hiiumaa turismiettevõtjate küsitluse tulemused 2021 ja 2022 on avalikustatud Hiiumaa Arenduskeskuse kodu-
lehel: www.hiiumaaarenduskeskuse.ee/turismiklaster
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3.5 Sihtturud ja sihtrühmad
Hiiumaa turismitegevuste sihtturud ja sihtrühmad, lähtuvalt sidusrühmade huvi- ja mõjuanalüüsist  

Esmased ja lähiaja perspektiivikad sihtturud on: 

• Eesti

• Soome

• Saksamaa

Pikemas perspektiivis ka kaugemad piirkonnad, nende hulgas, kuid mitte ainult:

• Rootsi

• Jaapan

Sihtrühmadeks on jõukamad ja teadlikumad turistid. Tänast perepuhkajat kutsub vaheldusrikas loodus ja ela-
musturism, erinevad maitseelamused, sealhulgas moodsa alatooniga kohalik toit. Hiiumaa turismi eelistatud 
sihtgruppideks on:

• Peredega puhkajad

• Loodusturistid - matkajad

• Aktiivseid merelis-saarelisi puhketegevusi harrastavad inimesed

• Purjetajad ja merematkajad

• Kaugtöö tegijad

17



3.6 Ressursside ülevaade
Vahendid Hiiumaa turismitegevuste ellu viimiseks on järgnevatel sidusrühmadel:

• Hiiumaa Arenduskeskus SA (Hiiumaa turismiklaster)
• Projektid (PKT ja PATEE kuni 31.12.2023)
• Vallaeelarve omafinantseeringu osa
• Turismiklastri liikmete liikmemaksud
• Ürituste ja tegevuste omatulud

• EAS ja KREDEX ühendasutuse projektirahastused
• DMO
• Ettevõtlustoetused

• Ettevõtjad, turismiasutused ja organisatsioonid
• Turundus- ja arenduseelarved

• Vallavalitsus
• Taristuarendus
• Kultuuri- ja sporditoetused, sündmuste korraldamine
• Europe Direct meede

• Hiiumaa Sadamad SA
• Taristuarendus ja selle kommunikatsioon
• Turundus

• Hiidlaste Koostöökogu (Leader)
• Mainekujundus- ja ettevõtluskeskkonna projektid
• Arendus- ja investeerimisprojektid

4. Visioon
Mõjuanalüüsi põhjal olulisemateks osutunud sidusrühmade ootuste ühisosa põhjal joonistus välja ühtne üldvi-
sioon, mille poole Hiiumaa turismitegevus püüdleb: 

VISIOON
HIIUMAA on unikaalse kultuurilis-loodusliku pärandkooslusega rohesaar Läänemeres Unesco biosfääri 
programmialal, Hiiumaa rahulolevatest elanikest on 10 % hõlmatud kvaliteetse külastuskogemuse loomisse.

4.1 Sihid valdkondade kaupa
Ülalmainitud probleemide põhjuste kõrvaldamiseks (või väljakutsete realiseerimiseks) joonistusid välja kolm 
peamist sihti, millele vastavad ka samanimelised fookusvaldkonnad. Fookusvaldkondade sisu on täpsemalt kir-
jeldatud allpool. Fookusvaldkonnad koos püstitatud sihtidega on järgmised: 

• KOGU HIIUMAA POSITIIVNE KUVAND tekitab küllaldase kvaliteedi, mahu ja hooajalise jaotusega kliendivoo,
HIIUMAA turismisektori majandusmudel on jätkusuutlik ja piisavalt tasuv, et investeeringud mõistliku ajaga
tagasi teenida.

• KÜLALISLAHKUSE teenuse tootearendus hõlmab HIIUMAA elanikud positiivselt ühisesse turismiteenuse
pakkumisse ja lugude jutustamisel esinevad nad Hiiumaa saadikutena nii saarel kui väljaspool.

• TARISTU areneb arvestusega, et HIIUMAA turismiteenuste mahu kasvu laeks on omapära säilimise ohusta-
mise piir, mistõttu keskendub Hiiumaa turismiklaster külastuskogemuse parandamisele ning klienditeadlik-
kuse tõstmisele.
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Lisaks toome eraldi välja kaks valdkonda, millega tegelemine on Hiiumaa kontekstis oluline strateegias ära 
mainida: 

• TRANSPORDIÜHENDUSED
• RAHVUSVAHELINE KOOSTÖÖ

5. Fookusvaldkonnad ja eesmärgid
Olulisimate sidusrühmade ootuste täitmiseks näeb käesolev strateegia ette keskenduda järgmistele fookusvald-
kondadele. Iga fookusvaldkonna juures on mainitud peamised tegevussuunad ning sõnastatud eesmärk, 
võimalusel koos mõõdikute või kriteeriumitega, kuidas eesmärgi saavutamist on võimalik mõõta. Kuna käesolev 
strateegia on koostatud aastani 2025, vaatleme konkreetseid tegevussuundi ja eesmärke 3 aastase perioodi 
kontekstis. 

Visioon ja sihid on püstitatud pikemaks perioodiks ehk lähemaks 10 aastaks, kuid kuna alates 2008. aasta krii-
sist alates on maailm olnud nii kiires muutumises, et 10-aastaste strateegiate ja tegevuskavade elueaks on os-
utunud keskmiselt kolm aastat, siis tuleb ka käesoleva strateegia visioon, sihid, fookusvaldkonnad ja eesmärgid 
üle vaadata 2025. aastal. Soovituslik on aga teha seda jooksvalt vastavalt sisendite muutusele. 

5.1. Hiiumaa kuvandi juhtimine

• Süsteemne brändiloome

• Sõnumiloome (meri, eraldatus, mets, vaikus, Unesco jne)

• „Hiiumaa loo“ sõnastamine ja jagamine nii, et ka jutustajad ise seda usuvad

• Sihtturgude ja sihtgruppide kaupa sihitud kommunikatsiooni- ja turundustegevus

• Hindamiskriteeriumide ja mõõdikute süsteemi loomine kuvandi arengu hindamiseks

• Kohalike kaasamine

• Hiiumaa TV

Eesmärk: Hiiumaa on tuntuselt Läänemere saarte hulgas sihtkohaks nr 4. vastavalt strateegia ellu viimise käigus 
loodavale hindamismetoodikale.
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5.2. Külalislahkuse teenuste tootearendus
• Hiiumaa turismiklastri tegevuse soodustamine ja toetamine

• „Hiiumaa loo“ seostamine konkreetsete turismitoodetega

• Ühispakkumiste initsieerimine, turismiettevõtjate koostöö, paketid
reisibüroodele

• Turismitöötajate pädevus- ja motivatsiooniprogramm

• Hooaja pikendamise tegevused ja sündmused, sh kaugtöö võimalused

• Koostöö teiste Eesti piirkondadega (Saaremaa) ja DMO tegevused

• Innovatsioon, Hiiumaa on piisavalt väike sihtkoht, et teha erinevaid piloote

• Valdkondadevaheline koostöö külastuskeskkonna arendamiseks

• Kestlikkus, öko- ja rohetooted ja rohelised teenused
Eesmärk:  
Pakkumisele on võimalik panna teistest piirkondadest selgelt eristuvaid turismitooteid. 
Loodud ja rakendatud on metoodika turistide hulga ja käitumise mõõtmiseks. 
Hiiumaa külastuste arv (TS Laevad statistika alusel) on kasvanud 15 %.  
Hiiumaal veedetud ööde arv on kasvanud 3 ööni reisi kohta.  
Turismist Hiiumaale jääv mediaantulu on kasvanud 120 euroni inimese kohta päevas. 

5.3. Taristu arendamine
• 200 uue hotellitoa tekke soodustamine, arenduseks vajalike tingimuste loomine
• Ühtse korrastatud avaliku ruumi visuaalse identiteedi kujundamine
• Liiklusvõrgustike, sealhulgas kergliiklusteede ja jalgrattaparklate korrrashoid ja arendamine
• Toimiva süsteemi loomine tuletornide aastaringseks külastamiseks
• Mittekommertslike turismiteenuste (rannad, telkimisplatsid, tuletornid jms) korrashoid ja kättesaada-

vuse tagamine
• Kärdlasse erinevatele vajadustele vastava, aastaringselt kasutatava kontserdi- ja konverentsikeskuse

rajamine

Eesmärk: 200 uut hotellituba, liiklusvõrgustikud on laienenud, avalikud turismimagnetid on kättesaadavad.

5.4. Transpordiühenduste optimeerimine
I prioriteet: olemasolevate tagamine ja parandamine

• Parvlaevad (sõidugraafikute ja hinna soodsana hoidmine). Eesmärk: lisalaev

• Lennuliinid (kättesaadavuse ja hinna hoidmine): Eesmärk: vähemalt 30-kohaline lennuk

• Taksod

• Rendiautod. Eesmärk: Bolt Rent saadavus ja parkimine

• Rendijalgrattad ja elektritõukerattad

• Väikelaevad

• Ühistransport
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II prioriteet: Uute loominguliste lahenduste algatamine 

• Uute (väike) laevaliinide soodustamine (Hanko, Sandhamn, Soela)

• Uute lennuliinide käivitamine – Saaremaa, Soome, Rootsi, Tartu, Pärnu

• Charter-lendude käivitamine sihtturgudelt Hiiumaale

• Veetakso (Rohuküla, Triigi, väikesaared-laiud)

• Kruiisilaevade vastuvõtuvõimekuse välja arendamine (näiteks mündrikepaatidega)

• Alternatiivsete transpordiviiside soodustamine: väikelaevad, purjelaevad, eralennukid

Eesmärk: Olemasolevad ühendused on säilinud praeguses mahus või tihedamalt ja samas hinnaklassis 
või soodsamalt. 2030. aastaks on lisandunud Hiiumaale saabumise viise mandrilt, Saaremaalt ja 
välisriikidest. 

5.5. Rahvusvaheline koostöö

• Valla sõpruspiirkondadega suhtluse hoidmine

• EAS ekspordiprogrammide kasutamine

• Süsteemne suhtlus Eestis resideeruvate välissaatkondadega, Eesti saatkondadega väljaspool Eestit, kultuu-
riinstituutide ja teiste välispartneritega

• Õppereisid (kahepoolsed), kogemuste vahetamine, kontaktide ja saadikute leidmine

• Rahvusvaheliste loomeresidentuuride algatamine

• Kampaaniad, suunatud digitegevused

• Võrgustikuüritused, messidel osalemine

Eesmärk: Luua Hiiumaa saadikute võrgustik, kes on sihtturgudel abiks ja kontaktisikuteks turismipakettide eda-
simüüjate, meediakontaktide, investorite ja arvamusliidrite leidmisel.
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6. Tegevuskava

6.1. Hiiumaa turismi juhtimismudel
Hiiumaa valla turismitegevuste arendamist, turundamist ja koostöö korraldamist juhib Hiiumaa 
arenduskeskuse juurde loodud Hiiumaa turismiklaster, kes koordineerib tegevust nii Hiiumaa kohalike 
ettevõtete, isikute ja or-ganisatsioonide vahel kui ka regionaalselt (koos Saaremaa ja Läänemaa ja teiste 
naaberpiirkondadega), üle-Eestiliselt ning rahvusvaheliselt.

Turismiklastrisse koondunud Hiiumaa turismiasjalised teevad ühiste eesmärkide saavutamiseks koostööd oma-
vahel, Hiiumaa võrgustike ja organisatsioonidega, teiste maakondadega, üleriiklikult ja rahvusvaheliselt. 

Kompetentsi ja ressursse tõhusamalt rakendavad ühistegevused on:

• ettevõtete ülene sihtkohaturundus ja Hiiumaa mainekujundus

• kampaaniad kliendirühmadele, kelleni jõudmine on kulukas või keerukas

• ühistoodete ja -pakettide välja arendamine ja pakkumine

• koolitused, kogemuste vahetamise üritused ja õppereisid

• lobitöö ja klastriliikmete huvide esindamine suhtluses ametiasutuste ja riigiettevõtetega

• rahvusvaheline suhtlus Hiiumaa maine ja külastatavuse tõstmiseks oluliste sihtgruppidega

• Hiiumaa turismitegijate ühisürituste korraldamine või initsieerimine

• muud projektid, mida üksi on keeruline või ebamõistlik teha

Hiiumaa turismiklastri juhtimismudel on järgmine:

JUHTGRUPP

KLASTRI JUHT

TÖÖGRUPPIDE KOORDINAATORID

LIIKMED VÕIVAD ÜHINEDA TÖÖ-

GRUPPIDESSE

ÜLDKOGU

Ühistegevuste ellu viimiseks moodustatakse klastriliikmetest töögrupid ja vajdusel väiksemad projektitiimid. 
Turismiklastri liikmete lepingud sõlmitakse kolmeks aastaks.

Turismistrateegia eesmärkide saavutamiseks vajalikud tegevused kavandatakse strateegias kirjeldatud 
fookusvaldkondade kaudu. Konkreetsete tegevuste kava ja ajaplaan koostatakse eraldi ning ühildatakse 
Hiiu-maa kohaturundusstrateega rakendusplaaniga.

Hiiumaa turismistrateegia valmis Hiiumaa PATEE programmi  
raames ning on rahastatud Euroopa Regionaalarengu Fondist. 
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