Hiiumaa turismiklastri turismiasjaliste kiisitluse kokkuvote

Kisitluse aeg: oktoober 2023

Olulisemad jareldused Hiiumaa 2023. kiilastushooajast: hooaeg laks hasti, kdibed kasvasid.

e Eelmise aastaga vorreldes oli rohkem vastajaid, kes kinnitasid kdibe kasvu ning vdhem neid,
kes todesid kdibe kahanemist. Tipphooajal 2023. kasvas kusitletud turismiettevotetes kaive
vorreldes mullusega 36 % ettevotetes, 10 % mainis koguni olulist kdibekasvu. Eelmisel, 2022.
aastal tehtud kisitluses markisid kdibe kasvu 27 % vastanutest. Kdibe kahanemist tddes
tanavu vaid 13,3 % vastanutest, samal ajal kui 2022. aastal oli see arv 27,3%.

e Kiilastajate poolt soovitavad teenused ning ootused ei ole virreldes aastataguse sarnase
kusitlusega oluliselt muutunud, sarnased on ka peamised kliendigrupid — ehk pered ja
loodushuvilised. Méargatav on, et tdnavu keskenduti rohkem vélismaistele kilastajatele.

e Kliendid kisisid vastajate hinnangul rohkem kultuurisiindmustega seotud teenuseid,
aktiivseid tegevusi looduses ning tegevusi lastega peredele.

e Turismiettevotjad ise sooviksid keskenduda rohkem kultuuri-, spordi- ja ariturismile,
sealhulgas seminari-, konverentsi- ja kaugtooturismi arendamisele.

e Usk hooaja pikendamise voimalikkusse on kasvanud. Kindlasti pidas hooaja pikendamist
vBimalikuks 32,3 % vastajatest, pigem jah vastas aga 51,6 % vastajatest.

e Suurimateks kitsaskohtadeks peetakse parvlaevaiihenduse mahtu mandriga ning
aastaringselt tegutsevate toidukohtade vahesust. Tdiendavate hotellikohtade vajadust
turismiettevétjad ise kdige suuremaks puuduseks ei pidanud, hotellikohtade viahesust pidas
probleemiks 32,3 % vastajatest.

e Hiiumaa turismiklastri tegevused said pohiliselt head ning vdga head hinnangud.



Ulevaade ja kiisitluse ldbiviimise kirjeldus

Kusitluse viis Hiilumaa turismiklaster labi veebikisitlusena, kutsed vastamiseks saadeti suunatult
turismiklastri liikmetele ning teistele turismiga tegelevatele ettevotetele, kelle andmed olid Hiiumaa
Arenduskeskusele antud varasemate turismiarendusprojektide kaigus.

Kisitluse eesmark oli selgitada valja Hiiumaa turismiettevétjate hinnang 2023. aasta turismi
tipphooajale; vorrelda, kuidas on aastaga muutunud kiilastajate ootused ja soovid ning selgitada
valja, mis on turismivaldkonna kitsaskohad.

Kokku vastas tahtajaks 31 Hiiumaa ettevotet ja organisatsiooni, neist 53,3 % olid majutusega
tegelevad ettevotted, 26 % tegelesid seminari- ja konverentsiteenustega, 26 % pakkusid kultuuri ja
ajalooga seotud tegevusi.

Jarelduste tegemisel on suurt tdhelepanu pooratud ka vaba tekstiga vastustele ning ptttud leida
sisulisi seoseid erinevatele kiisimustele antud vastuste vahel ka Uksikute vastajate ning nende
tegevusalade IGikes.

Uhtlasi kiisiti ankeetides hinnangut Hiiumaa turismiklastri poolt l4bi viidud tegevustele.

NB! Kiisitlus pohineb Hiiumaa turismiettevotlusega tegelevate voi nendega seotud isikute
hinnangutel ning ei kajasta sihtgruppide ehk turistide tegelikke eelistusi ja ootusi.

Kuidas lugeda GRAAFIKUID

Kuna enamuse kiisimuste puhul sai vastaja valida mitu vastusevarianti, on kisitlustulemuste
graafikutel valja toodud kodik esitatud vastused protsendina vastanute koguarvust. Seega ei ole need
arvud nullsumma mang ega 100% kokku liitmine. Vastuste kogusumma on seepdrast enamasti
suurem kui 100 %.



1. Tegevusvaldkond

30 responses

Majutus

Toitlustus

Aktiivsed tegevused (tervis, ...
Kultuuri ja ajalooga seotud t...
Kasitoo

Seminarid, konverentsid
Giiditeenus

Vananaistesuvi Hiiumaal-se...
elektrijalgrattarent

Kasitéo tootmine ja kasitos- j...
jaekaubandus

Ruumide rent. NB! Giiditeen...
Vaikelaeva Sadam
vaikesadamad

6 (53.3%)

7 (23.3%)
7 (23.3%)
8 (26.7%)

8 (26.7%)

5 (16.7%)
1(3.3%)
1(3.3%)
1(3.3%)
1(3.3%)

1(3.3%)

1(3.3%)
1(3.3%)

Vastanud ettevétete jaotus tegevusvaldkondade kaupa

Enim oli vastajate seas majutusteenuse pakkujaid (53,3 %), 26 % vastajatest osutasid kultuuri ja
ajalooga, 26 % seminaride ja konverentsikorraldusega seotud teenuseid. Jargnesid toitlustus,
aktiivsed tegevused, giiditeenused ja kasit66. Sadamate esindajaid oli vastajate hulgas 2 ehk 6,6 %.

2. Kas pakute aastaringselt turismiteenust?
31 responses

® Jah
®cE

Aastaringset turismiteenust pakub sarnaselt eelmiste aastate kisitlustulemuste vastustega ligi %
vastanutest ehk 74,2 %.



3. Kas kasutate kdrghooajal lisatoojoudu?
30 responses

® Jah
®cE

Toojouprobleem turismihooajal jatkub, lisat6dj6udu kasutab kdrghooajal jatkuvalt suurem osa
vastanutest, 63,3 %.

4. Keda kasutate peamiselt hooajatdolistena?
28 responses

15 (53.6%)
17 (60.7%)

Pereliikmed
Hiiumaa kohalikud elanikud
Suvehiidlased

Opilased, tudengid, praktikandid 11 (39.3%)

Erialaspetsialistid 2 (7.1%)

T66ealised mujalt Eestist 6 (21.4%)
2 (7.1%)
1(3.6%)
1(3.6%)
1(3.6%)

Todealised valjapool Eestit
teenuse sisseost

seltsi likmed

Taidame ametikohti tldjuhul a...

Lisatoojouna kasutatakse enim kohalikke elanikke, pereliikkmeid ning dpilasi ja praktikante. 21,4 %
vastanutest tddes, et kasutavad hooajat6olisi mujalt Eestist. Suvehiidlasi rakendas vaid 10,6 %
vastanutest.



5. Kuidas muutus Teie ettevotte kdive 2023 aastal (jaanuar - august) vorreldes varasemate

aastatega?
30 responses

@ Kasvas oluliselt

@ Pigem kasvas

@ Jai samale tasemele
@ Kaive vahenes

@ Ei oska vastata

Vorreldes 2022. aasta sarnase kisitlusega olid 2023. aasta tulemused oluliselt positiivsemad. Kuigi 40
% vastanute jaoks oli 2023. aasta turismihooaeg sarnane eelmise aastaga, markis 36 % kdibe kasvu,
10 % koguni olulist kdibekasvu. Samas 2022. aastal markisid kdibe kasvu 27 % vastanutest. Kdibe
kahanemist tGdes tanavu vaid 13,3 % vastanutest, samal ajal kui 2022. aastal oli see arv 27,3 %.

6. Plaanitud kaibe kasv aastaks 2024 (%)?

30 responses
® 1-5%
® 6-10%
© Ule 10%
@ Jaab samale tasemele
‘ @ Ei kasva, viheneb

@ Eioska delda

Prognoosid jargmiseks aastaks on samuti pigem optimistlikud. 56,7 % vastanutest ennustab kdibe

kasvu, peamiselt prognoositakse kuni 10 % kaibe suurenemist. 33.3 % ennustab jargmiseks hooajaks
sarnast kdivet.



7. Kes on Teie ettevotte peamised sihtriihmad?

31 responses

Pered

Loodushuvilised

Eakad

Opilased

Vélismaalased

Arikliendid (koolitused, mees...

26 (83.9%)
15 (48.4%)

12 (38.7%)

14 (45.2%)

21 (67.7%)
10 (32.3%)

Kaugtoo tegijad 4 (12.9%)
2 (6.5%)
Kbik saare kulastajad ja hiidl... 1(3.2%)
sportlased, sdpruskonnad 1(3.2%)
Sopruskonnad, reisiblrood,... 1(3.2%)
Paatidega reisijad 1(3.2%)
Turist 1(3.2%)
Inimesed, kes on meid leidn... 1(3.2%)
Turismigrupid 1(3.2%)
Kultuurihuvilised, muusikahu. .. 1(3.2%)
0 10 20 30

Hiiumaa turismiteenuste peamiste sihtriihmadena kirjeldatakse ka sel aastal perega reisijaid ja
loodushuvilisi. Kasvanud on nende vastajate hulk, kes peavad oma peamisteks klientideks
valismaalasi — 67,7 %. TGusuteel on ka kaugtootajad ning arikliendid — konverentsid, koolitused,
tiimitritused — kokku 45,2 %.

8. Millistes vborkeeltes olete valmis oma ettevotte valiskilalisi teenindama?
29 responses

Inglise keel 29 (100%)
Saksa keel

Vene keel

Soome keel

Oleneb sellest, kes parasjagu t...
Rootsi keel

rootsi keel

Naitused on tldjuhul télgitud in...

30

Keelteoskuse osas on jatkuvalt Glekaalukaim inglise keel, milles suudavad kliente teenindada kdik
vastanud. Jargnevad vene keel 75,9 % ja soome keel 55,2 % vastustega.



9. Millistes valisriikides peaks Hiiumaa turismiteenuseid tutvustama?

31 responses

Soome

Lati

26 (83.9%)
26 (83.9%)

Rootsi 18 (58.1%)

Saksamaa 21 (67.7%)
3(9.7%)

1(3.2%)

1(3.2%)

1(3.2%)

1(3.2%)

Jaapan

Voiks jagada ka "valis" Eesti os...
Leedu

Poola, Leedu, Hispaania

Minu tagasihoidlik arvamus on,...

Uutest sihtturgudest peetakse olulisimaks ldhinaabreid Soomet ja Latit, kumbki sai 83,9 % vastuseid,
jargnevad Saksamaa 67,7 % ja Rootsi 58.1 % vastustega. Uks vaba tekstiga vastaja leidis, et
valisturgudele pakkumiste tegemiseks oleks vaja terviklikku paketireisi, mis sisaldaks transporti,
majutust, toitlustust ja meelelahutust.

10. Kuivord Te oma ettevStte reklaamimisel/turundamisel teete koostddd teiste(turismi)ettevotete
vOi organisatsioonidega?
30 responses

@ Jah, teen koostosd

@ Tegutsen iseseisvalt, koostosd teiste
turismiettevétetega on véhe

Koostood teiste turismiettevGtete ja organisatsioonidega reklaami- ja turundustegevuses markis 56,7
% vastanutest.



11. Millised on peamised infokanalid, kus oma ettevotet reklaamite? (Vali 5 kanalit)

31 responses

Sotsiaalmeedia (Facebook jt)
Suusdnaline reklaam
Ettevétte kodulehekiilg 28 (90.3%)
BroneerimssiUsteemid intern...
Ajalehed, ajakirjad

Ettevotte reklaamivoldik
Turismiinfokeskused
Televisioon/raadio
Turismimessid

Reisiblirood

Meended, mis tdédtavad lettid. ..

8 (25.8%)
7 (22.6%)

8 (25.8%)
3(9.7%)

11 (35.5%)
6 (19.4%)

1(3.2%)

1(3.2%)

1(3.2%)

1(3.2%)

1(3.2%)

1(3.2%)

Leviringi poolt vélja antav sa...
Google

vélireklaam (ja see annab us...
Piletimltigi keskkond

Kanalitest, kus oma teenuseid tutvustatakse, olid jatkuvalt populaarseimad digitaalsed kanalid
Facebook 93,5 % ning ettevdtte koduleht 90,3 % vastustega. Endiselt hinnatakse korgelt
olemasolevate klientide positiivset inimeselt-inimesele tagasisidet — 80,6 %. Vaba tekstiga vastustest
selgus, et traditsioonilise ajakirjanduse, TV ja raadio tahtsus reklaamikanalina on languses.

12. Kui suur on ettevotte turundusele kulutatav eelarve suurusjérk aastas?

31 responses

@ 0 eurot
@ Kuni 500 eurot
Kuni 1000 eurot
@ Kuni 3000 eurot
@ Vahemikus 3000 — 10 000 eurot
@ Rohkem kui 10 000 eurot

Turundusele ja reklaamile kasutatavad summad on 2023. aastal kasvanud ning vaid 6,5 % vastajatest
vaitsid, et ei kuluta turundusele lldse. 38,7 % vastanutest kinnitas, et panustavad turundusse rohkem
kui 1 000 eurot aastas. Ule poole ehk 54,8 % saavad hakkama turunduseelarvega kuni 1000 eurot
aastas.



13. Millistes voorkeeltes on Teie ettevotte koduleht?

31 responses

Inglise keeles 15 (48.4%)

Vene keeles

1(3.2%)
Meil ei ole praegu ettevétte kod... 1(3.2%)
Ettevétte koduleht on ainult ees... 12 (38.7%)
Kasutame ainult Facebooki lehte

Saksa keeles|—0 (0%)

Soome keeles
Osaliselt inglise keeles. Arendu...

on ka info facebookis

3(9.7%)
1 (3.2%)
1(3.2%)
1(3.2%)
1(3.2%)

eesti
Seoses kodulehe uuendusega...

Kodulehtede keelte valikus domineerivad jatkuvalt inglise ja eesti keeled, 9,7 % on lisanud ka
soomekeelse kodulehe.

14. Kuivérd ndete oma ettevotte tegevustes hooaja pikendamise véimalusi?

31 responses

@ Kindlasti

@ Pigem jah

© Pigem ei

@ Einse vsimalust
@ Eioska vastata

Suurenenud on ka optimism turismihooaja pikendamise voimaluste suhtes, positiivselt meelestatud
vastajate hulk oli 83,9 %. Ligi kolmandik vastanutest ei votnud selles kiisimuses seisukohta ning vaid
3,2 % oli seisukohal, et mingit vGimalust turismihooaja pikendamiseks ei ole.



15. Milliste valdkondade arendamine aitaks Hiiumaa turismihooaega pikendada?

31 responses

24 (77.4%)

Kultuuriturism
Metsaturism

Mereturism

Toiduturism (kohalik toit)
Paranditurism
Sporditurism
Kaugtdaturism
Konverentsiturism

Koik ikka koos

Uritused, véistlused
Jahiturism

Hiiumaa kui sihtkoht, kus pole...

16 (51.6%)
15 (48.4%)
15 (48.4%)

22 (71%)
18 (58.1%)
15 (48.4%)

Enim nahakse hooaja pikendamise vdoimalusi kultuuri-, spordi- ja kaugtooturismis, kuid jatkuvalt
korgel kohal on ka loodusturism (mets ja meri) ning kohalik toit.

16. Millised on peamised tegurid, millega peaks teenuste/toodete arendamisel arvestama?

30 responses

29 (96.7%)
26 (86.7%)
25 (83.3%)
22 (73.3%)
21 (70%)

Hiiumaa erip&ra (unikaalsus)
Merelisus (sadamad, kalandus,...
Loodus, sh RMK matkarajad, Ii...
Tuletornid
Kultuurisindmused
Hiiu keel 12 (40%)
Kombed ja tavad 11 (36.7%)
Kohalik toit 15 (50%)
UNESCO biosfaari programmiala 15 (50%)
Kaik on vaart tegurid, vastavalt... 1(3.3%)
oleneb, kas eestlastele véi vali... 1(3.3%)
Jatkuvalt kisin - mis on see uni... 1(3.3%)
0 10 20 30

Tootearenduses on aga kdrgeimatel kohtadel Hiiumaa unikaalsus, mereline asukoht ning loodus,
mida mainiti korduvalt ning erinevas sGnastuses. Tahelepanu fookusesse on aga téusnud ka
tuletornid, mida mainis 73,3 % vastanutest. Kisiti ka, milles unikaalsus seisneb ning sellele
kiisimusele leiab vastuse Hiiumaa turismistrateegiast.



17. Milliseid teenuseid vdi tegevusi on Hiilumaa kiilastajad peamiselt kiisinud?

30 responses

Kultuuridritused 20 (66.7%)
Tegevused looduses, akfiivs... 19 (63.3%)
Tegevused lastega perele 19 (63.3%)
Opitoad, programmid 7 (23.3%)
Saun 16 (53.3%)
Kaluriga kalale 14 (46.7%)
Jalgrattalaenutus 15 (50%)
Autorent 10 (33.3%)
Erinevad sporditegevused 7 (23.3%)
Paketid 3 (10%)
Matkaautode parkimiskohad 9 (30%)
SPA 6 (20%)
Option 131—0 (0%)
kultuuridritustega ollakse jub... 1(3.3%)
Ruumide rent, majutus 1(3.3%)

0 5 10 15 20

Reaalsed teenused, mida kilastajad on kisinud, erinevad aga vastajate hinnangul pisut
turismiettevotjate enda ettekujutusest. Kdige populaarsem vastus oli 66,7 %-ga kultuurilritused,
jargnesid 63,3 %-ga tegevused looduses ning lastega peredele moeldud tegevused. Kdrgel kohal olid
ka saun ning jalgrattalaenutus.

18. Millise hinnangu annate Hiiumaa Turismiklastri jargmistele tegevustele?

18 Willise hinnangy annate Kiiumaa turismiklasti jargmistele tegevustelo?

2
o rea oo Fandea B Fab  BLEicie wmia

Hinnangutes turismiklastri tegevustele domineerisid vdaga head ning head hinnangud. Arusaadavalt
olid vastajad vahem kursis kampaaniatega Saksamaal ja Soomes, kuna need kampaaniad toimusid
sealsetes meediaruumides ning Eestis neid ndha ei olnud. Vdahem olid vastajad kursis ka
Oppereisidega ning vorgustikutegevusega, seda ilmselt samuti p&hjusel, et tegemist on olnud
konkreetsete ettevdtete ja isikute kaasamisega ning osalejad neis tegevustes on nendega vaga rahule
jaanud.

19. Kdige 6nnestunum stindmus, tegevus voi kampaania Hiilumaa turismis?
Vaba tekstiga kiisimusele anti jargmised vastused (kirjaviis muutmata):

e Mulle vdga meeldib, et Hiiumaal toimuvad kvaliteetsed kultuurisindmused nagu olid Rudolf
Tobiase 150 ja teised kdrgetasemelised muusikairitused.

e Kodukohvikud

e  Kui kusite klastri poolt korraldatud siis muusika-aasta (just koos koigi tegijatega tuli see vaga
hasti valja) Kindlasti ka Viskoosa kutuuritehase vaga vGimas tulek ja pean meie
Vananaistesuve-koos sauna aasta pildil olemist, vaga dnnestunuks sel aastal.



e Televisioonis jooksnud reklaam

e Saunaaasta

e Kampaania "Opi pariselt puhkama"

e Meediakajastus Uldiselt oli vaga hea. Eelmist punkti tdpsustades - arvan, et ajakirjadesse ja

trikistesse pole enam motet panustada (see aeg on labi saanud, neid ei vGeta kaasa ja jadvad

ettevGtjatel ka seisma). Tourestil vaiks olla labim&eldum. lihtne ja stiilne messiboks. Hiiumaa
Turismimessil selgem kommunikatsioon, kelle jaoks see on, mitte piild olla kdigile midagi.

e Turismimess

e Tobiase festival, hommiku Terevisioon Hiiumaal.

e Saunakalender, TV-kajastus sageli ja mitmel rindel korraga

e Viscosa Kutuuritehase tegevus

e Turismimess, Opi péariselt puhkama-kampaania

e Rmk matkatee, “périselt puhkama”, Tobiase paevad

e kampaania Opi périselt puhkama

e Tobias 150

e eioska valida :) neid nii mitu

e Kampaania Opi périselt puhkama, Séru Jazz.

e Hiiumaa mainekujundus, meediat6o

e Saunabussi pidu

e kohvikutepdevad

e vananaistesuvi

o Opi pariselt puhkama - et ka teles

e Kalana jahisadama avamine

e Hiiumaa Turimimess

o "Opi pariselt puhkama" taoliste asjadega tasub jatkata. Isiklikult suhtun messidesse
umbusklikult. Eelpool olnud Soome ja Saksa kampaania mdju hindamiseks on veel selgelt
vara.

e Kampaania Opi périselt puhkama nii Eestis kui Soomes ja Saksamaal. Hiiumaa.ee koduleht

20. Missugustest teenustest on Hiiumaa kiilastajatel kdige suurem puudus?
31 responses

Hotellikohad
Uhistranspordivérgu katvus
Parvlaevaiihenduse maht man...

17 (54.8%)
Parvlaevaiihenduse maht Saar...
Kiire internet

Kergliiklusteed

Aastaringselt tegutsevate s66gi...

13 (41.9%)

13 (41.9%)

vadrkeelsed turundusmaterjalid... 1(3.2%)
Ei ole killastajatelt kuulnud puu... 1(3.2%)
mitte s6dgikohtade hulk, aga k... 1(3.2%)

Kohalik toit 1(3.2%)

Probleem on teenuste hooajali... 1(3.2%)



Kbige suurema puudusena nahti parvlaevaihenduse mahtu mandriga — 54,8 %, aga ka Saaremaaga -
41,9 %. Samuti 41,9 % vastanutest mainis aga hoopis aastaringselt tegutsevate s66gikohtade
vahesust.

Hiiumaa turismiklaster iihendab Hiiumaa turismiasjalisi iihiste eesmdrkide saavutamisel ning
kompetentsi ja ressursside tohusal kasutamisel. Hiiumaa turismiklaster loodi 2021. aastal ja
hetkel kuulub klastrisse ca 50 liiget, sh Hitumaa vald toetajaliikmena. Hiiumaa turismiklastri
tegevusi toetab Euroopa Regionaalarengu Fond Piirkondade konkurentsivoime tugevdamise
meetme kaudu.



