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METOODIKA

1. Uuringu eesméirk

Hiiumaa teenuste kittesaadavuse uuring keskendus peamiselt kogukonna- ja sotsiaalteenuste
olukorrale. Uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada, milliseid teenuseid teatakse, millised
vajavad arendamist ning millised on iildised kogukonna vajadused.

2. Meetod

Uuring viidi 18bi kombineeritud meetodiga: kvalitatiivsed silivaintervjuud (7 tk) ning
kvantitatiivne ankeetkiisitlus Hitlumaa elanike seas veebi teel.

3. Sihtriihm ja valim

Stivaintervjuud viidi 1&bi Hiiumaa elanikega, kes on puutunud erinevates rollides kokku
sotsiaalvaldkonna ja kogukonna teenustega. Intervjueeritavate hulgas oli ettevotjaid, aktiivseid
kogukonna litkmeid ja vallaametnikke.

Veebikiisitluse sihtgrupiks olid 15—aastased ja vanemad Hiiumaa elanikud. Vastajaid oli kokku
182. Valimi jaotus soo ja vanusegruppide 1dikes on esitatud joonisel nr 1.

MEES
NAINE
EI SOOVI MAARATLEDA J3

SUGU

KUNI 34 A
35-44 A

45-54 A

VANUS

55-64 A
65 A +

Joonis 1. Valimi jaotus taustatunnuste loikes (%, n=182)

Vastajate seas on oluliselt ronkem naisi kui mehi, samuti on vanemate vanusegruppidega
vorreldes vdahem esindatud kuni 34-—aastased. Uuringu tulemused ei ole representatiivsed
Hiiumaa elanikkonna suhtes tervikuna.
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4. Kiisitluse ldbiviimine

Koost6os tellijaga koostati uuringu ldbiviimiseks eestikeelne intervjuukava ja kiisitlusankeet,
mis koosnes valdavalt kinnistest kiisimustest, kuid lisatud oli ka kolm avatud kiisimust.

Stivaintervjuud viidi 1dbi ajavahemikus 16.07—12.09. Veebiuuring toimus perioodil 7. august—
4. september.

Stivaintervjuud viidi 1dbi intervjueeritavatega kokkulepitud aegadel Zoomi ja Teamsi
veebikeskkondades. Intervjuude pikkus jdi vahemikku 45—70 minutit.

Kvantitatiivse veebikiisitluse 1dbiviimiseks kasutati nn best-effort meetodit — avatud veebilingi
kaudu koguti voimalikult palju vastuseid sihtrithma esindajatelt. Veebiuuring viidi 1&bi Eesti
Uuringukeskuse kiisitluskeskkonnas, mis on turvaline, tagab vastuste konfidentsiaalsuse ning
on kohandatud to6tama igas seadmes, sh nutitelefonis. Veebiankeedi keskmiseks pikkuseks oli
u 10 minutit.

Uuringukutset koos veebilingi voi QR koodiga levitati aktiivselt Hiiumaa Arenduskeskuse ja
Hiidlaste Koostookogu kanalites, vallavalitsuse veebilehel, Hiiumaa Heaks Facebooki grupis
ja Hiiu lehes.

Viimase sammuna kisitlusprotsessis vaadati iile koik vastused ning korrigeeriti ankeeti
sisestatud avatud kommentaarid.

5. Andmete analiiiis

Kisitlustulemuste to6tlemiseks kasutati andmetootluspakette MS Excel ja SPSS.

Kéesolevas raportis on tulemused illustreeritud jooniste ja tabelitena. Joonistel ja tabelites
toodud andmed on limardatud arvutiprogrammide poolt ja seetdttu voib ridade voi veergude
summa moodustada kohati tile voi alla 100%.

Jooniste allkirjades on vilja toodud valimi vastajate arvud.
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TULEMUSED

1. Kokkupuuted erinevate teenustega Hiiumaal

Uuringus kajastatud teenustest olid vastajad enim kasutanud Hiiumaa Kino ja Viscosa
Kultuuritehase teenuseid (joonis 2). Hiiumaa Kino oli kiilastanud pea 80% ja Viscosa
Kultuuritehase korraldatud siindmusi, tiritusi jms 70% ning neid mittekiilastanud olid samuti
selliste teenuste olemasolust teadlikud.

Hiiumaa lihatodstuse teenuseid kasutanuid on ligi viiendik, loomade turvakodu, hooldekodu ja
kiilamaja rendi teenusega on kokkupuuteid veidi enam kui kiimnendikul ning eakate
paevakeskuse kasutusega 8%. Korgessaare kiilmhoone, sadama mastikraana ja kogukonna
pumbamaja teenuste kasutajaid on alla 5%, samuti on need voimalused hiidlastele kdige viahem
teada. Kogukonna pumbamaja teenusest pole kuulnud iile 80% ning kiillmhoonest ja
mastikraanast ligi 60%. Samuti on teiste teenustega vorreldes madalam teadlikkus kiilamaja
rendi voimalusest, millest pole kuulnud pea pooled vastajatest. Seega tasub neist teenustest
teadlikkuse tOstmisele senisest enam tdhelepanu pdorata, et vastava vajaduse tekkides ei saaks
infopuudus teenuste kasutamisel takistuseks.
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m Olen kasutanud/  m Olen kuulnud, aga pole kokkupuudet — m Ei ole sellest kuulnud

Joonis 2. Kokkupuuted erinevate teenustega Hiiumaal (%, n=182)
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Monel Hitumaal toimunud koolitusel on osalenud pooled vastajad (51%), viiendik (19%) ei
ole seni osalenud, kuid sooviks seda tulevikus teha ning 30% pole Hiiumaal koolitustel
osalenud ega tunne selleks ka vajadust.

Enim on osaletud erinevatel Hiiumaa Arenduskeskuse korraldatud (14% koolitustel osalejatest)
ning kunsti, kdsit66 ja kujunduse teemalistel koolitustel (14%), samuti kultuuri- voi keeledppes
(11%), IT (9%) ning ettevotluse (6%) alastel koolitustel. 4-5% koolitustel osalejatest on kdinud
monel t66- vOi ametialasel, tervise/enesearengu, turismi, turunduse, masinajuhtimise,
ehitusvaldkonna, aianduse ning vabatahtlikuks/kodanikuks olemise koolitustel, 3% arendanud
ennast toitlustuse/toitumise valdkonnas ning 2% pere ja lastega seonduvatel teemadel. Labitud
koolituste korraldajatena toodi sagedaimini vélja Hiiumaa Ametikooli ja Suuremdisa lossi
(mdlemaid mainis 6% osalenutest).

Seni Hiiumaal toimunud koolitustel mitte osalenud, kuid sellest vdimalusest tulevikus
huvitatud, tundsid enim huvi ettevotluse (31%), tervise- ja enesearengu (23%), kisi- ja puutdo
(23%), haridusvaldkonna ja keeledppe (17%), kultuuri/ajaloo (14%) ning IT alaste (14%)
koolituste vastu. Lisaks eelnevale pakkusid veidi vdhemal méiéral huvi ka aianduse (9%),
ehituse (6%), turismi (6%) ning toitumise ja kokanduse (6%) teemalised koolitused.



7
m Eesti Uuringukeskus

2. Kokkupuuted muuseumide ja tuletornidega Hiiumaal

Hiiumaa tuletorne on uuringus osalenud valdavalt kiilastanud — kui Kdpu ja Tahkuna tuletornis
on kéinud pea kdik (96-98%), siis Ristna tuletorni kiilastanuid on veidi alla 90% (joonis 3).

Muuseumidest on koige suurema kiilastatavusega Suuremoisa loss (kiilastanud 95%) ja
Hiiumaa Muuseumi Pikk Maja (91%). 80% vastajatest on kiilastanud Mihkli Talumuuseumi ja
Hiiumaa Militaarmuuseumi, ligikaudu 70% Kassari Muuseumimaja ja Soru muuseumi ning
veidi alla 60% R. Tobiase Majamuuseumi ja Palade Kivimite Maja muuseum-dppehoonet.

kopu TureTorRN [ R

TAHKUNA TuLETORN [ T

SUUREMOISA LOSS

HIITUMAA MUUSEUMI PIKK MAJA

RISTNA TULETORN )
MIHKLI TALUMUUSEUM 2
HiluMAA MiLITAARMUUSEUM [ |
KASSARI MUUSEUMIMAJA
SORU MUUSEUM !
R. TOBIASE MAJAMUUSEUM 2
PALADE KIV(!)I\;[[-II::E(';A(')AI\‘]]Q MUUSEUM -

B Olen kiilastanud Olen kuulnud, aga pole kokkupuudet mEi ole sellest kuulnud

Joonis 3. Kokkupuuted Hiiumaa muuseumide ja tuletornidega (%, n=182)

Neljandik vastajatest on kiilastanud lisaks eelpooltoodule veel teisigi muuseume.

Muude muuseumide all toodi enim vilja Soera Talumuuseumit (13% kdigist vastajatest), lisaks
mainiti Mihkel Kiibuse Kroogi talu (6%), Kogupere Elamuskeskust Tuuletorn (4%),
Suursadamat (3%), Reigi Pastoraati (2%), Aino ja Oskar Kallase suvemaja (1%) ning Orjaku
linnuvaatlustorni (1%). Uhel korral nimetati lisaks Ave Vitat, Vaemla villavabrikut, Kérdla
Kultuurikeskuse galeriid ja néituseid, Nelja Nurga Galeriid, Ristna Merekaubamaja mereprahi
muuseumit, Hiiu Olle Koda (Kassari vana kuivati ja 5lletegemise teemaline ekspositsioon) ning
Jausa kiilas asuvat maja, mida on saanud kiilastada Avatud Talude Paeval.
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3. Hinnangud Hiiumaa sotsiaalvaldkonna teenustele

Erinevate teenustega kokkupuudete kdrval paluti vastajatel hinnata ka sotsiaalvaldkonna
teenuste toimimist Hiiumaal.

Vihemalt pooled vastajatest (51-76%?) ei osanud erinevatele sotsiaalvaldkonna teenustele
ilmselt kokkupuute puudumise tottu hinnanguid anda. Sotsiaalvaldkonna teenustega
kokkupuuteid omavad vastajad peavad neid harva véga histi toimivaks (7-12%), kuid hindavad
enamike teenuste puhul nende toimimist siiski pigem positiivselt kui negatiivselt (joonis 4).
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Joonis 4. Rahulolu erinevate sotsiaalvaldkonna teenustega Hiiumaal (%, n=teenustega
kokkupuudet omanud vastajad)

1 Vanemaealiste (55+) sotsiaalne kaasamine 51%, vanemaealiste toetamine 61%, erivajadustega inimeste
toetamine 65%, omastehooldajate ja vaimse tervise probleemidega inimeste toetamine 68%, erivajadustega
inimeste (16+) sotsiaalne kaasamine 73%, vanemaealiste ja nende abistajate/ldhedaste tugivorgustike loomine ja
toetamine 73%, erivajadustega inimeste ja nende abistajate/ldhedaste tugivdrgustike loomine ja toetamine 76%,
vaimse tervise probleemidega inimestele ja nende abistajate/lahedaste tugivorgustike loomine ja toetamine 76%.
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Enim rahulolevad ollakse erivajadustega inimeste toetamise (vdga voi pigem rahul 84%) ja
sotsiaalse kaasamisega (80%). Ka erivajadustega inimeste ja nende abistajate/ldhedaste
tugivorgustike loomist ja toetamist hindavad positiivselt kolmveerand selle teemaga kokku
puutunutest.

Vanemaealist (55+) elanikkonda puudutavatest sotsiaalvaldkonna teenustest hinnatakse
korgeimalt nende sotsiaalset kaasamist (rahulolevad 78%). Eakamatele vajaliku toetuse
pakkumisega on iildiselt rahul kolmveerand ning vanemaealiste ja nende abistajate/ldhedaste
tugivorgustike loomist ja toetamist hindab positiivselt veidi tle 70%. Ka omastehooldajate
toetamisega on iildiselt rahul 70% vastajatest.

Oluliselt vihem rahul on Hiiumaa elanikud aga vaimse tervise probleemidega inimeste
toetamise ning nende ja nende abistajate/ldhedaste tugivorgustike loomise ja toetamisega,
millele andis positiivse hinnangu vaid ligi 40% vastajatest, samas kui ligi kolmandik pidas
vastavat olukorda pigem halvaks ning pea sama palju viga halvaks.

Sotsiaalvaldkonna teenuste toimimisele negatiivseid hinnanguid andnud vastajatelt uuriti ka
seda, kuidas véiks nende hinnangul olukorda parandada.

Vaimse tervise probleemidega inimeste toetamise puhul toodi peamise probleemidena vélja
vajalike spetsialistide (psiihhiaatrid, psiihholoogid) puudus ning teenuste puudumine voi halb
kéttesaadavus. Samuti viljendati korduvalt muret vajaliku konfidentsiaalsuse parast, néiteks:

,» Minu meelest, kui ldhed abi kiisima, siis kogu kiila teab ja nii jdadb see enda mureks.
“Hitumaa vdike, ei usu, et siinsed tegelejad suudavad tegutseda anoniiiimselt, lekib ja
lekitatakse.”

Lisaks toodi vilja tugigruppide puudust ning nii valdkonna kohta rohkema info jagamise kui
suurema moistmise ja hoolivuse vajadust.

Vaimse tervise probleemidega inimestele ja nende abistajate/ldhedaste tugivorgustike puhul
peeti peamiseks probleemiks tugivorgustike puudumist ning sooviti nende loomist. Lisaks peeti
vajalikuks teadlikkuse tdstmist ja valdkonnast info jagamist ning koolitusi, rShutati taas
valdkonna spetsialistide puudust ning vajadust teenuste kittesaadavuse parandamiseks.

Omastehooldajate olukorra parandamiseks soovitati suurendada neile makstavaid toetusi ja
pakkuda paremat finantstuge, parandada vajaliku info liikumist, tagada parem arstide ja
hooldajate kittesaadavus ning pakkuda neile nii koolitusi kui meelelahutusiiritusi.

Vanemaealiste toetamisel néhti vajadust pakkuda neile suuremat materiaalset abi ja tuge (toit,
majutus jms), parandada abi ja vajaliku info kéttesaadavust ning kujundada eakate suhtes
positiivsemat hoiakut. Ka vanemaealiste ja nende ldhedaste tugivorgustike puhul rShutati
vajadust parandada info kéttesaadavust, samuti ndhti vajadust kaasata valdkonda rohkem
inimesi, luua puuduolevad tugivorgustikud ning leida valdkonnale eestvedaja.

Erivajadustega inimeste toetamisel néhti vajadust rohkemate koolituste korraldamise ning
parema teiste erivajadustega inimestega suhtlemise vdimaldamise jarele. Samuti v3iks olla
rohkem tugiisikuid ja tugigruppe, toetusi, koolitusi ja igapdevaellu kaasamist. Erivajadustega
inimeste paremaks toetamiseks peaks kaasama ja koolitama rohkem abilisi, looma tugigruppe,



7
m Eesti Uuringukeskus

tegema vajaliku abi saamise rohkem kéttesaadavaks, kaasama neid enam igapdevaellu, jagama
infot ning parandama toitlustust hooldekodudes.

Siivaintervjuudest jdi kolama, et omavalitsuse poolt pakutavate teenuste osas on
intervjueeritutel erinevad kogemused ja ootused. Paljud neist on sotsiaalteenustega kokku
puutunud todalaselt voi isiklikult, kuid {ildiselt ilmnes, et teenuste osutamine ja nende
kéttesaadavus on piirkonniti erinev. KOV-i osalus ja panus teenuste korraldamisel on varieeruv
ning sageli ndhakse, et kohalike probleemide lahendamisel soltutakse liialt tiksikisikutest voi
véikestest gruppidest, mitte terviklikust siisteemist.

Sotsiaalteenuste toimimist hinnates leiti, et tildine kvaliteet on rahuldav, nditeks:

»Mulle tundub, et kui Hiiumaale loodi iiks omavalitsus, siis sotsiaalpool oli see, mis jdi
vorreldes varasema tasemega koige rohkem kittesaadavaks ja selliseks kodulihedaseks ka
iihinenud omavalitsuses. Igasuguste muude teenustega, mida varem vallad pakkusid, seal tehti
ikka olulisi kdrpeid. “

Samas arvati, et mitmes valdkonnas, nditeks omastehoolduse ja eakate hoolduse puhul, on
vajalikud parendused. Eriti puudutati probleeme, mis seonduvad teenuste kéttesaadavusega ja
ressursinappusega, nagu hooldustootajate viahesus ja nende tilekoormus.

10
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4. Teenuste arendamise ja parendusvajadused

Lisaks olemasolevate teenuste kasutamisele ja nende toimimise hindamisele on oluline teada
ka seda, millistest teenustest voi tegevusvdimalustest puudust tuntakse.

Kiisitlustulemuste pohjal tunneb pea kolmandik vastajatest Hiilumaal kindlasti puudust teatrist,
neljandik taaskasutusteenusest ning veidi alla viiendiku matkaradadest, loomaarstist
viikeloomadele ning infoteenusest Hiiumaal toimuva kohta (joonis 5).

TEATER 31 24 28 12 4
TAASKASUTUSTEENUS
MATKARAJAD
LOOMAARST VAIKELOOMADELE
INFOTEENUS
HUVITEGEVUS LASTELE
VAJADUSPOHINE TRANSPORT 15 21 35 19 10
PESUMAJA
TUHASTAMINE
HUVITEGEVUS TAISKASVANUTELE
LOOMAARST SUURLOOMADELE
KOGUKONNAKOOL

LASTEHOID K] 19 23 26 23
SPORTIMISVOIMALUSED
KASITOO MUUK
KOERTEHOTELL/KOERTEHOID
KALMUHOOLDUS
EAKATE PAEVAKESKUS
HEAKORRATEENUS [JB 22 37 28 6
AVALIK SAUN
LEMMIKLOOMADE SALONG
KOERAJALUTAJA
AVALIK KOOK

KOOLITUSTEENUS ZNEKI 45 21 20

HUVITEGEVUS ERIVAJADUSTEGA . 29 25 44

mKindlasti tunnen  mPigem tunnen  mPigem ei tunne  m Uldse ei tunne ™ Ei oska delda

Joonis 5. Kuivord tuntakse erinevatest teenustest puudust (%, n=182)

[

1
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Samas {lildse ei tunta vajadust kdige sagedamini avaliku kdogi ja sauna, koerajalutaja,
lemmikloomade salongi ning koertehotelli voi -hoiu jérele.

Vaadates koos vastuseid ,kindlasti tunnen puudust” ja ,,pigem tunnen puudust®, ilmneb et
kokkuvdttes tunnevad enam kui pooled vastajad Hiiumaal puudust teatrist ja
taaskasutusteenusest, millele jargnevad infoteenus, loomaarst vdaikeloomadele ja vajaduspohine
transport (joonis 6).

TEATER 56
TAASKASUTUSTEENUS 51
INFOTEENUS 43
LOOMAARST VAIKELOOMADELE 39
VAJADUSPOHINE TRANSPORT 36

MATKARAJAD 30

HEAKORRATEENUS 30

LASTEHOID 29

TUHASTAMINE 28
PESUMAJA 27
HUVITEGEVUS LASTELE 25
AVALIK SAUN 25
HUVITEGEVUS TAISKASVANUTELE 23
KALMUHOOLDUS 23
KASITOO MUUK 20
KOERTEHOTELL/KOERTEHOID 19
KOGUKONNAKOOL 18
EAKATE PAEVAKESKUS 18
SPORTIMISVOIMALUSED 17
LEMMIKLOOMADE SALONG 16
LOOMAARST SUURLOOMADELE 15
KOERAJALUTAJA 14
KOOLITUSTEENUS 13
AVALIK KOOK 12
HUVITEGEVUS ERIVAJADUSTEGA INIMESTELE [

Joonis 6. Erinevatest teenustest puuduse tundmine (%, n=“kindlasti tunnen” + , pigem
tunnen ““ vastused)

Huvitegevusest, koolitusteenusest voi sportimisvoimalustest puudust tundvatel vastajatel paluti
oma vajadusi antud valdkondades ka tépsustada.

Selgus, et laste huvitegevuse osas tuntakse enim puudust erinevatest huvitegevustest
viikelastele, lisaks soovitakse laste huvitegevuste suuremat valikuvoimalust, paremat
kittesaadavust kodu ldhedal, rohkem nii loomingulisi kui fiiiisilisi tegevusi ning laste

12
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huvitegevuse voimaluste pakkumist ka suveperioodil (k.a laagreid). Lisaks mainiti vajadust
suurema skatepargi ning laste siinnipdevade pidamise kohtade ja mdngumaade jirele.

Taiskasvanute huvitegevuse voimalusi sooviti laiendada eelkdige kdsit6o- ja kunstiringide
ning flisilise tegevuse (iildfiiiisiline treening, vorkpall, golf, tantsimine, aeroobika-
voimlemine taipoks/kickpoks/poks, jooga) vallas. Samuti tunti puudust raamatuklubist,
vestlus-, aiandus-, loodus- ja kokandusringidest. Leiti, et tegevusvdimaluste valik voiks olla
suurem ning info valdkonnas toimuvast paremini kittesaadav.

Sportimisvéimaluste laiendamiseks vajatakse eelkdige ujulat ning rohkemaid grupi- ja
vélitreeningu vOimalusi. Monevorra vihem mainiti rattasditu/rattateid, tennist ja jousaali.
Rohkem sportimisvdimalusi soovitakse ka eakatele.

Erivajadustega inimestele tahetakse eelkdige enam meelelahutuse vdimalusi, aga ka
arendavaid tegevusi ning vajalikke rehabilitatsiooniteenuseid.

Koolitusteenuste valdkonnas avaldati enim soovi erinevate kursuste ning hobidega seotud
koolituste voimaluste laiendamiseks. Vajadust tunti ka keeledppe, koduldhedaste koolituste
ning psiihholoogia ja vaimse tervise alaste enesetdiendusvoimaluste jérele.

Lisaks valikvastustega kiisimusele said vastajaid tuua ka avatud vastuses vilja, millistest
teenustest nad lisaks eelnevale veel Hiiumaal puudust tunnevad.

Enim mainiti vajadust paremini toimiva (iihis)transpordi ja teedevorgu jarele (15%), jargnesid
erinevad lastega seotud teenused (nt lastehoid, sh dhtusel ajal, mdngumaa, laste siinnipdevade
korraldus, Perepesa jne; 14%), ehitus- ja parandusteenus (14%), (eri)arstiteenused (14%), priigi
sorteerimine,  taaskasutus  (10%), ujula/spaa  (8%), toitlustus/kohvikud  (8%),
kultuur/meelelahutus (ka véljaspool suvehooaega; 8%), tinavate ja linna korrashoid (4%),
autopesula (4%) ning majutusteenus (3%).

Siivaintervjuudest ilmnes samuti, et Hilumaa teenuste arengus on mitmeid viljakutseid, kuid
ka voimalusi. Intervjueeritud toid esile, et olemasolevad teenused vajavad tdiendavat tuge ja
parendamist mitmes valdkonnas. Peamisteks soovitusteks olid paremate koolitusvdimaluste
loomine kogukonna liikmetele, kes tegelevad sotsiaal- ja hooldusteenustega, samuti parema
rahalise ja organisatsioonilise toetuse pakkumine kogukondlike teenuste loomiseks. Koost6o
erasektoriga toodi samuti esile kui potentsiaalne lahendus, et tiita sotsiaalsete tookohtade
puudust ja parandada teenuste kvaliteeti.

Mainiti, et hooldekoduteenuse kvaliteet ei vasta alati ootustele ning omastehoolduses ja
sotsiaaltranspordis on puudu piisav arv spetsialiste ja ressurssi. Samuti leiti, et
omastehooldajatele pakutav abi ja tugiteenused on hetkel ebapiisavad.

Mitu intervjueeritut mirkis, et kuigi on olemas aktiivseid ettevdtjaid ja vabatahtlikke, kes
panustavad probleemide lahendamisse, puudub sageli vajalik institutsionaalne toetus KOV-i
poolt. Samas on teada ka edulugusid, kus vabatahtlikud ja kogukondlikud algatused on
toimunud edukalt koostdds vallaga. Siiski leiti, et KOV ei reageeri alati kiiresti ega paku
piisavat tuge sellistele algatustele, mis toob kaasa teenuste arengu takistusi.
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Parendamist ja arendamist vajavad ka mitmed KOV-i siisteemid, kus soovitati suuremat
selgitustdod, et teha kohalikule elanikkonnale selgeks vallavalitsuse ja volikogu rollid. Samuti
tuleks arendada paremat koostodd KOV-i ja kogukonna vahel, et tagada kiire ja tdohus
reageerimine kohalikele vajadustele ning probleemidele. Uks selline peamine kitsaskoht on
ithistransport, millega rahulolematus jooksis 1dbi kdigist intervjuudest. Néiteks:

“Ettevotjatele heidetakse ette, et miks teie téotajad ei kasuta iihistransporti. Kui see on nii
ebamugavaks tehtud, siis ei ole voimalik seda kasutada.”
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5. Kogukonnateenuste pakkumine

Kogukonnateenuse defineerimiseks on mitmeid erinevaid vdimalusi ja ldhenemisi. Antud
uuringu kontekstis kdsitleme kogukonnateenust teenusena, mida pakub kogukond ise oma
litkkmetele vastusena kohalikele vajadustele, sageli vabatahtlike v6i mittetulundusiihingute
kaudu. Kogukonnateenuse pakkumise eesmérgiks on toetada kohalike elanike heaolu ja
parandada nende elukvaliteeti. Kogukonnateenuseid kiill pakutakse sageli koostoos kohaliku
omavalitsuse vOi ettevotetega, kuid vdga oluline on siinkohal see, et initsiatiiv nende loomiseks
tuleb kohaliku kogukonna liikmetelt, n6 seestpoolt véljapoole, mitte vastupidi.

Uuringust selgus, et kogukonnateenuste osas esineb Hiiumaal mitmeid algatusi, kuid
teadlikkus nende teenuste sisust ja voimalustest on sageli puudulik. Intervjueeritute hulgas oli
neid, kes olid teadlikud niiteks vabatahtlikest seltsilistest, kogukondlikust kinost ja
vabatahtlikust paastest. Siiski tOsteti esile, et paljud ei ole ise selliste teenustega kokku
puutunud ega neid tarbinud.

Moned intervjueeritud on olnud aktiivsed teatud kogukonnateenuste ellu kutsumisel voi
toetamisel, kuid tildiselt jai mulje, et kogukonnateenuste mdiste on paljudele segane ja vajab
rohkem selgitust. Puudub iihene arusaam, milline roll vodiks kogukonnal olla teenuste
pakkumisel ning kuidas kogukonna osalus voiks teenuste kvaliteeti ja kéttesaadavust
parandada. Peamiselt ndhti puuduvate teenuste pakkujatena ettevotjaid.

Kisitlusuuringus leidsid vastajad, et kogukonnale vajalikest teenustest saaks pakkuda
kogukonnateenustena,  kogukonna  liikmetelt  kogukonna liikmetele, eelkdige
transporditeenust (vajaduspohine transport, sdidujagamine), huvitegevusi, sportimisvoimalusi,
kultuuristindmusi, laste- ja lemmikloomahoidu, eakate toetamist ning talguid, aia- ja talutoid.
Samuti ndhti kogukonnateenuste potentsiaali koristus- ja puhastusteenuste, ndustamise ja
koolitamise, taaskasutuse, naabrivalve, toitlustuse ning remondi- ja parandustééde valdkonnas.

Intervjuude pdhjal hinnati kogukonnateenuste toimimist pigem heaks seal, kus need on
olemas ja aktiivsed, kuid leiti ka, et teatud teenused vajaksid suuremat tdhelepanu ja
arendamist. Kiriitiliseks peeti kogukonnateenuste pakkumise osas koostodd kohaliku
omavalitsusega (KOV). Kuigi mdned intervjueeritud tdid esile positiivseid nditeid, kus
kogukonna ja KOV-i vahel toimib hea koostdo, on siiski tunda, et KOV ei reageeri alati
kogukondlikele algatustele piisava toetuse voi tdhelepanuga. Niiteks oodatakse omavalitsuselt
suuremat aktiivsust ja tuge kogukonna vajaduste markamisel ja nendega tegelemisel.

Kogukonnateenuste edukaks loomiseks ja arendamiseks peavad kogukonnad saama rohkem
tuge nii rahalises kui ka teadmiste mottes. Lisaks leiti, et KOV-i roll voiks olla aktiivsem,
pakkudes selget tuge ja julgustust kogukondlike teenuste algatamiseks ja nende jatkusuutlikuks
toimimiseks.
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JARELDUSED JA SOOVITUSED

Peamised trendid

1. Hiiumaa elanikel on suur huvi kultuuri ja ajaloo vastu — valdav enamik vastajatest
on kiilastanud Hiiumaa Kino ja Viscosa Kultuuritehast, samuti erinevaid muuseume ja
tuletorne.

2. Huvi koolituste vastu on suur — pooled kiisitlusele vastajatest on osalenud monel
Hiiumaal toimunud koolitusel, viiendikul ei ole see seni 6nnestunud, kuid soov selleks
on olemas.

3. Sotsiaalvaldkonna teenustega kokku puutunud on nendega valdavalt pigem
rahulolevad — positiivselt hinnatakse nii vanemaealiste kui erivajadustega inimeste ja
nende ldhedaste kui omastehooldajate toetamist ja kaasamist.

4. Sotsiaalteenuste kvaliteet: Ka intervjuude pohjal hinnati sotsiaalteenuste olukorda
pigem positiivseks, kuid samas leiti, et teatud valdkondades on puudujdike, nditeks
hooldekoduteenuse ja omastehoolduse valdkonnas oleks vaja rohkem péadevaid inimesi
ja rohkem koolitusi.

5. Kogukonnateenuste méiratlemise raskused: Mitmed intervjueeritud leidsid, et
kogukonnateenuste mdiste on segane. Inimesed ei ole tihti teadlikud, milliseid teenuseid
voiks kogukond ise pakkuda voi mida kogukonnateenusena késitleda. Eriti esines seda
arusaamatust KOV-i ja kogukonna koosto6 kontekstis.

6. Kogukonnateenuste osas puudub aktiivne osalus: Kuigi Hiiumaal tegutseb palju
kiilaseltse ja mittetulundusiihinguid, ei ole paljudel neist otsest seost kogukonnateenuste
pakkumisega. Samuti puudub paljudel kogemus voi kokkupuude selliste teenustega.

7. Vabatahtlikud teenused ja kogukonna kaasatus: Mitu intervjueeritut tdid valja, et
vabatahtlike t60 on oluline ja selle kaudu on vdimalik pakkuda erinevaid teenuseid,
nagu merepddste, vabatahtlik seltsiline ja muud sotsiaalteenused. Vabatahtlike
kaasamine toimib histi ja sageli ei esine ressursipuudust.

8. Probleemid transpordiga: Uhistranspordi ja sotsiaaltranspordi kittesaadavus oli
korduvalt mainitud murekoht. Hiilumaa geograafia ja litkumisvdimaluste piiratus
muudab kohaliku transpordi keeruliseks, sealhulgas eakatele ja sotsiaalteenuste
vajajatele.

Peamised arengukohad

1. Vajadus teenuste jarele: Enam kui pooled kiisitlusele vastajad tunnevad Hiiumaal
puudust teatrist ja taaskasutusteenusest ning ligi 40% ka infoteenusest, loomaarstist
védikeloomadele ja vajaduspohisest transpordist. Intervjuudest selgus, et ettevotjad
tunnevad véga suurt vajadust tootervishoiuarsti jarele.
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2. Teadlikkus olemasolevatest teenustest: Korgessaare kiilmhoone, sadama
mastikraana, kogukonna pumbamaja ja kiilamaja rendi vdimalusest ei ole suur osa
elanikest kuulnud. Seega voib infopuudus saada vastava vajaduse tekkides teenuste
kasutamisel takistuseks.

3. Teenuste kittesaadavus: Eri piirkondades on erinev juurdepéis teenustele. Niiteks
Loode-Hiiumaa piirkonnas toodi vilja, et sotsiaalteenuste ja kogukonnateenuste
kéttesaadavus on nork ning ka juurdepdis kultuuriteenustele ebaiihtlane.

4. Puuduvad voi vihesed teenused: Mitu intervjueeritut mainis, et Hiiumaal puuduvad
teatud elutdhtsad teenused, nagu psiihhiaatriline abi, kriitilistes olukordades
psiihholoogiline ndustamine ja hooldekodude teenused. Samuti toodi vilja vajadus
vastava ettevalmistusega puuetega laste pdevahoiu ja omastehooldajate jirele.

5. Puudulik vaimse tervise probleemidega inimeste toetamine: ka enam kui 60%
kiisitlusele vastajatest on rahulolematud vaimse tervise probleemidega inimeste
toetamise ning tugivorgustike loomise ja toetamisega. Peamiste probleemidena toodi
antud valdkonnas vilja samuti vajalike spetsialistide (psiihhiaatrid, psiihholoogid)
puudus ning teenuste puudumine voi halb kéttesaadavus. Samuti véiljendati muret
vajaliku konfidentsiaalsuse parast.

6. KOV ja kogukonna vaheline koostéo: Intervjueeritud mérkisid, et kuigi ettevotjad ja
vabatahtlikud on sageli aktiivsed, ei reageeri KOV alati nende tegevustele piisavalt
kiiresti vOi el toeta neid piisavalt. See vOib takistada teenuste arendamist ja tohustamist.

7. Vajaduspohine iihistransport: Hiijumaa unikaalne geograafia ja vihene iihistranspordi
vorgustik muudavad igapédevased liikumisvdimalused keeruliseks. Toodi vilja, et
ithistransport ei vasta tihti kohalike inimeste vajadustele, eriti kaugemates piirkondades.

Soovitused ja ettepanekud

1. Kogukonnateenuste méiiratlemine ja teavitamine: Tuleks selgemini méératleda,
mida kogukonnateenus tdhendab ja kuidas kogukond saab ise panustada. Soovitame
madratleda mdistet kogukonnateenus teenusena, mida pakub kogukond ise oma
liikkmetele  vastusena  kohalikele  vajadustele, sageli  vabatahtlike  voi
mittetulundusiihingute kaudu. Viga oluline on siin initsiatiivi teke kogukonna enda
seest, mitte véljastpoolt.

2. Samuti on vajalik suurem teavitustdo, et tosta teadlikkust olemasolevatest teenustest.
Teadlikkus spetsiifilistest teenustest nagu Korgessaare kiilmhoone, sadama
mastikraana, kogukonna pumbamaja ja kiillamaja rendi vdimalused on seni puudulik.

3. Sotsiaalteenuste tugevdamine ja spetsialistide koolitamine: Eelkdige vajavad
parendamist vaimse tervise probleemidega inimeste toetamine ja omastehoolduse
teenus. Vaja on rohkem spetsialiste ja koolitusi, et pakkuda kvaliteetseid teenuseid
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Hiiumaal kohapeal. Nii vaimse tervise probleemide kui omastehoolduse puhul on lisaks
professionaalsele abile oluline roll ka kogukondlikul toel.

4. Uhistranspordi arendamine: Uhistranspordi ja sotsiaaltranspordisiisteemi tuleks
arendada arvestades Hiiumaa elanikkonna vajadusi ja saare geograafiat. Noudepohised
peatuste siisteemid voiksid aidata parandada teenuste kéttesaadavust. Kuna transporti
toodi enim vilja ka potentsiaalse kogukonnateenusena, on viga oluline otsida antud
valdkonnas parimaid lahendusi koost6os kohaliku kogukonnaga.

5. Vabatahtlike toetamine: Vabatahtlikku tegevust tuleks veelgi rohkem toetada ja
arendada, kuna see on oluline teenuste pakkumise viis. Samuti tuleks tagada piisav
rahaline ja organisatsiooniline tugi, et vabatahtlikud saaksid oma tegevust jatkata.

6. Koosloomeline viljakutsetele lahenduste leidmine: Nii kogukonnale oluliste
sotsiaalteenuste pakkumisel (nt toetavate vorgustike loomine) kui kogukonnateenuste
toetamisel on viga oluline otsida parimaid lahendusi koos kogukonnaga. Selleks
sobivad hésti erinevad koosloome meetodid, nditeks koosloome tootoad, kuhu on
voimalik kaasata korraga ka suuremat hulka inimesi (nt maailmakohviku voi avatud
ruumi meetod). Koosloome protsesside edukaks ldbiviimiseks voib olla kasulik kaasata
neutraalse osapoolena valdkonna professionaale.

Kokkuvotteks voib Hiiumaa teenuste kéttesaadavuse uuringu pohjal oelda, et
kogukonnateenused on olulised, kuid nende madratlus ja pakkumine on ebaselged. Kuigi
kogukonnateenused eksisteerivad ja moned neist on olnud edukad, vajab nende teadvustamine
ja arendamine Hiiumaal veel t66d. Samuti vajab tugevdamist KOV-i ja kogukonna vaheline
koostdo.

Uuringust ilmnes ka selge vajadus rohkemate spetsialiste jarele sotsiaal- ja hooldusteenuste
valdkonnas. Transpordiprobleemid on samuti iiks peamisi véljakutseid, mis mdjutavad teenuste
kittesaadavust. Uldiselt on Hiiumaa kogukond siiski aktiivne ja valmis panustama oma
kodukoha arengusse, kui neile antakse piisavalt tuge ja ressursse.
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LISA1

Kiisitlusankeet

1) Palun mérkige, millised on Teie kokkupuuted jiargnevate teenustega Hiiumaal?

Nimetus Olen Olen kuulnud, | Ei ole sellest
kasutanud/ aga pole kuulnud
kiilastanud kokkupuudet

Hiiumaa Kino teenus

Viscosa Kultuuritehase teenused
Kiilamaja rent

Sadama mastikraana teenus
Hiiumaa lihatoostuse teenus
(Vaemla tapamaja)
Korgessaare kiilmhoone teenus
Kogukonna pumbamaja teenus
Loomade turvakodu teenus

. Eakate pdevakeskuse teenus

0. Hooldekodu teenus

g wN e

2o ||~ o

2) Palun mérkige, millised on Teie kokkupuuted jirgnevate muuseumide ja
tuletornidega Hiiumaal?

Olen Olen kuulnud, | Ei ole sellest
kiilastanud aga pole kuulnud
kokkupuudet

Hiiumaa Muuseumi Pikk Maja
Kassari Muuseumimaja

R. Tobiase Majamuuseum
Mihkli Talumuuseum

SOru muuseum

Suuremodisa loss

Palade Kivimite Maja muuseum-
oppehoone

8. Hiiumaa Militaarmuuseum

9. Tahkuna Tuletorn

10. Kdpu tuletorn

11. Ristna tuletorn

N s Wi e

3) Kas olete kiilastanud monda muud Hiiumaa muuseumit?
1. Jah. Millist muuseumit kiilastasite?
2. Ei

4) Kas olete osalenud monel Hiiumaa kiilaseltsi korraldatud iiritusel?
1. Jah. Millist muuseumit kiilastasite?
2. Ei
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5) Kas olete osalenud monel Hiiumaal toimunud koolitusel?
1. Jah. Millisel koolitusel osalesite?
2. Pole osalenud, aga sooviksin. Millisel koolitusel sooviksite osaleda?
3. Eiole osalenud ega tunne vajadust

6) Kuidas hindate jirgnevaid sotsiaalvaldkonna teenuseid Hiiumaal?

Teenus Viga Pigem | Pigem Viga Ei oska
hea hea halb* halb* oelda/puudub
kokkupuude

1. Vanemaealiste (55+)
sotsiaalne kaasamine

2. Erivajadustega inimeste
(16+) sotsiaalne
kaasamine

3. Omastehooldajate
toetamine

4. Vanemaealiste
toetamine

5. Vanemaealiste ja nende
abistajate/ldhedaste
TUGIVORGUSTIKE
loomine ja toetamine

6. Erivajadustega inimeste
toetamine

7. Erivajadusega inimeste
janende
abistajate/ldhedaste
TUGIVORGUSTIKE
loomine ja toetamine

8. Vaimse tervise
probleemidega inimeste
toetamine

9. Vaimse tervise
probleemidega
inimestele ja nende
abistajate/lahedaste
TUGIVORGUSTIKE
loomine ja toetamine

7) Palun mérkige, kuivord tunnete Hiiumaal puudust jirgnevatest

teenustest/tegevustest?

Teenus Kindlasti | Pigem Pigemei | Uldseei | Eioska
tunnen tunnen tunne tunne oelda
1. Vajaduspodhine transport
2. Avalik k6ok
3. Avalik saun
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Heakorrateenus (nt
talgud, abi muru
niitmisel jne)

Infoteenus (info
Hiiumaal toimuvast)

Lastehoid

Kogukonnakool

Kalmuhooldus

Tuhastamine

2o ||~ o

. Loomaarst
viikeloomadele

. Loomaarst
suurloomadele

12.

Lemmikloomade salong

13.

Koertehotell/koertehoid

14.

Koerajalutaja

15.

Pesumaja

16.

Eakate padevakeskus

17.

Kaésitod mutk

18.

Matkarajad

19.

Taaskasutusteenus

20.

Teater

21.

Huvitegevus lastele*

22.

Huvitegevus
taiskasvanutele*

23.

Huvitegevus
erivajadustega
inimestele*

24

. Koolitusteenus*

25

. Sportimisvéimalused*

*Vastuste “Kindlasti tunnen” ja ,,Pigem tunnen* valikul tdpsustus: ,,Millest tdpsemalt puudust tunnete?

8) Miillistest teenustest lisaks eelnevale veel Hiiumaal puudust tunnete?

e Ei tunne rohkem millestki puudust

9) Milliseid kogukonnale vajalikke teenused saaks Teie hinnangul pakkuda
kogukonnateenustena, st kogukonna litkmetelt kogukonna liikmetele?

e Fioska oelda

10) Kas Teil on tdiendavaid ettepanekuid teenuste kiittesaadavuse parandamiseks

Hiiumaal?

e Ei ole ettepanekuid
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TAUSTATUNNUSED

Lopetuseks moned kiisimused Teie enda kohta.
1) Palun mirkige oma sugu:
1. Mees

2. Naine

3. Eisoovi miiratleda

2) Palun kirjutage oma vanus ..........cccevnennnen

SUUR TANU VASTAMISE EEST!
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