Hiiumaa turismiasjaliste kiisitluse kokkuvote

Kiisitluse aeg: oktoober 2024

Lithikokkuvote

Vastused Hiiumaa turismiettevotjate kisitlusele 2024. aasta kiilastushooajast naitavad, et kuigi
mitme néitaja mottes (eelkbige kilastusasutuste taituvus) jai hooaeg 2023. aasta suvest maha, oli
siiski tegemist rahuldava hooajaga ning majanduslikus mottes paris katastroofiliseks 2024. aasta
turismihooaega hinnata pole pdhjust.

Vastustest tuleb vilja, et ettevotete kdibed ei langenud korrelatsioonis kilastatavuse langusega, mis
tahendab, et tulu suudeti siiski teenida. Kdaesolevad kusitlustulemused ei véimalda teha jareldusi, kas
tuvastatud ebakdla pShjuseks oli hindade tdus voi lisateenuste juurde pakkumine — téenaoliselt
modlemad.

Parvlaevade broneeringusiisteemid olid pidevalt ,,punases”, mis véimaldab teha jarelduse, et kuigi
Hiiumaal kilastajaid oli, ei joudnud nad samas mahus turismiettevotetesse.

Hiiumaa turismiettevotjate olulisemad kliendigrupid ning nende ootused vérreldes 2023. aastaga
oluliselt ei muutunud. Jatkuvalt klsivad kiilastajad rohkem erinevaid aktiivse puhkuse vorme,
eelkoige kultuuri-, spordi ning peretegevusi.

Ettevotjad ise on hakanud rohkem tahtsustama valismaiseid kiilastajaid ning on suurendanud
turundus- ja reklaamikulutusi.

Ettevotjate hinnangul on peamised kitsaskohad parvlaevaliikluse maht ning (aastaringset) toitlustust
pakkuvate s66gikohtade hulk.

Oige pisut oli mirgata ettev&tjate pingutust hooaja pikendamiseks, 13bi oma teenuste varasema
avamise kevadel ning hilisema sulgemise sligisel.

Hiiumaa turismiklastri tegevused said pohiliselt head ning vaga head hinnangud.
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Ulevaade ja kiisitluse labiviimise kirjeldus

Kisitluse viis Hiiumaa turismiklaster l1abi veebikisitlusena, kutsed vastamiseks saadeti suunatult
turismiklastri lilkmetele ning teistele turismiga tegelevatele ettevétetele, kelle andmed olid Hiiumaa
Arenduskeskusele antud varasemate turismiarendusprojektide kaigus.

Kisitluse eesmark oli selgitada valja Hiiumaa turismiettevotjate hinnang 2024. aasta turismi
tipphooajale ning vorrelda, kuidas on aastaga muutunud kiilastajate ootused ja soovid.

Kisitluse kiisimuste sdnastamisel jalgiti 2023. aastal labi viidud sarnase kusitluse kiisimusi, et oleks
vOimalik vorrelda muudatusi ja hinnata trende.

Uhtlasi kiisiti ka turismiettevdtjate hinnangut Hiiumaa Turismiklastri poolt labi viidud tegevustele.

NB! Kiisitlus p6hineb Hiiumaa turismiettevotlusega tegelevate v6i nendega seotud isikute
hinnangutel ning ei kajasta sihtgruppide ehk turistide tegelikke eelistusi ja ootusi.
Kiilastajakogemuse hindamiseks viis Hiiumaa turismiklaster labi eraldi kiisitluse.

Kuidas lugeda GRAAFIKUID

Kuna enamuse kisimuste puhul sai vastaja valida mitu vastusevarianti, on kisitlustulemuste
graafikutel valja toodud koik esitatud vastused protsendina vastanute koguarvust.

Seega ei ole need arvud nullsumma mang ega 100% kokku liitmine. Vastuste kogusumma on
seepdrast enamasti suurem kui 100 %.



1. Vastanud ettevotete jaotus tegevusvaldkondade kaupa

1. Tegevusvaldkond
37 responses

Majutus 19 (51.4%)
Toitlustus
Aktiivsed tegevused (tervis, |...
Kultuuri ja ajalooga seotud t...
K&sitdo
Seminarid, konverentsid
Giiditeenus

3 (8.1%)
4 (10.8%)
2 (5.4%)

Transport 1(2.7%)
Meelelahutusteenused 1(2.7%)
jaekaubandus 1(2.7%)
Maijutuvatele killalistele ka to... 1(2.7%)
toidutooted, meened 1(2.7%)
Turism ja sadamate t66 1(2.7%)
Sadam 1(2.7%)
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Kokku vastas tahtajaks 37 Hiiumaa ettevotet ja organisatsiooni, neist 51,4 % olid majutusega
tegelevad ettevotted. Vastanute koguhulgast jargmise suurema osakaaluga olid 21,6 % ettevotteid,
kes tegelesid toitlustusega, 21,6 % aktiivsete tervise-, looduse ja sporditegevustega ja 21,6 % kultuuri
ja ajalooga seotud tegevustega. Vaatamata vastanute suhteliselt vaiksele absoluuthulgale on Hiiumaa
maoistes tegemist siiski piisavalt esindusliku valimiga, mis koos vaba tekstiga vastuste anallilsiga
vOimaldab teha jareldusi kiisitud teemade kohta.

2. Ettevotete vanus

2. Tegevuse alustamise aasta

37 responses

3 (8%1%) 3 (8%1%) 3 (8M%) 3 (8%1%)

2 (5.4%) 2 (5.4%) 2 (5.4%) 2 (5.4%) 2 (5.4%)
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Palju ettevétteid on tegevust alustanud viimase 10-15 aasta jooksul, asutamisaastad 2010, 2015,
2018, ja 2021 on sagedased. Suur hulk alustamisi viimastel aastatel viitab kas aktiivsele turismi
kasvule Hiiumaal vGi vdahemalt ettevitjate usule, et see voiks olla kasvav tegevusvaldkond.

Vastanud ettevétete keskmine vanus on vahemikus 23-25 aastat, kuid seda naitajat moonutab Uks
vastus tegevuse alustamisest aastal 1907. Mediaanvanus on oluliselt noorem, arvestades vastuste

jaotust, jadb see vahemikku 10-15 aastat.

3. Tegevuse aastaringsus

3. Kas pakute aastaringselt turismiteenust?

37 responses

® Jah
®E

Aastaringset turismiteenust pakub sarnaselt eelmiste aastate kisitlustulemuste vastustega %

vastanutest.



4. Muudatused lahtiolekuaegades

4. Kas 2024. aastal oli muudatusi Teie ettevotte lahtiolekuaegades?

35 responses

Avasime kevadel varem 4 (11.4%)
Sulgesime sugisel hiliem 5(14.3%)
Avasime lihiajaliselt, naiteks...
Avasime-sulgesime samal aj...
Puudutab ainult kdmpingut....
Lanhti siis kui vaja
Suvel on maja avatud igapa...
Olime avatud rohkem péevi...
Avasime Kopus Suvepoe
soltub ilmastikust
oleme avatud aastaringselt
Toodete jaoks, hooaeg hakk...
Véike kasitdopood Maanekiri...
LAHTI KOGU AASTA
Olime avatud viiel paeval né...
Avasime 1 nadala vorra vare...
oleme aastaringi avatud
Uhekordne stindmus, traditsi...

18 (51.4%)

20

Pisut Ule poole vastanutest kinnitas, et lahtiolekuaegades 2024. aastal muudatusi ei tehtud. Samas
11,4 % avasid kevadel varem ning 14,3 % sulgesid sligisel hiljem, mis vdimaldab jareldada, et pisut on
turismiteenuste pakkumise hooaeg Hiiumaal pikenema hakanud — v6i vahemalt ettevotjate usk, et
see vOiks vdimalik olla.

NB! Kiisimus ei vGimaldanud vastata erakorraliste lahtiolekuaegade kohta, nagu jéulud, Vabariigi
Aastapaev voi detsembrikuine Glogikohvikute Paev, mis on oma suure osavotjate arvuga juba
osutunud hooaega pikendavateks siindmusteks.

5. Lisat6ojou kasutamine

5. Kas kasutate kdrghooajal lisatdojoudu?
37 responses

® Jah
®E




Toojouprobleem turismihooajal jatkub. Lisato6joudu kasutab kérghooajal jatkuvalt suurem osa
vastanutest, seekord koguni 70,3%. Eelmisel aastal oli lisat66jéu kasutajaid 63 %.

6. Majutusteenuse taituvus

6. Kui pakute majutusteenust, siis kas 2024. aasta hooaja téituvus oli...

24 responses

Parem kui 2023. aastal 3(12.5%)
Oli eelmise aastaga samal tase...
Jai alla 2023. taituvust 12 (50%)

Ei paku majutust
ei paku 1(4.2%)
turismimeenete jaoks oli parem... 1(4.2%)
1(4.2%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Majutusasutuste tdituvus 2024. aastal jai 50% vastanutel allapoole 2023. aasta taset. Taituvus
paranes vaid 12.5 % -l vastanutest.

7. Hooajaline lisat66joud

7. Keda kasutate peamiselt hooajatodlistena?

33 responses

Pereliikmed 17 (51.5%)

Hiiumaa kohalikud elanikud 16 (48.5%)

Suvehiidlased 4 (12.1%)

Opilased, tudengid, praktikandid 13 (39.4%)

5 (15.2%)

Erialaspetsialistid
Toédealised mujalt Eestist 6 (18.2%)
Tooealised valjapool Eestit

Ostan teenuseid sisse allhankega

Lisat6djouna hooajalise toojoupuuduse leevendamiseks kasutatakse jatkuvalt enim pereliikmeid,
kohalikke elanikke ning Opilasi ja praktikante. 18,2 % vastanutest tddes, et kasutavad hooajatdolisi
mujalt Eestist. Suvehiidlasi rakendas 12% vastanutest.



8. Kdibe muutus vorreldes eelmiste aastatega

8. Kuidas muutus Teie ettevotte kdive 2024 aastal (jaanuar - august) vorreldes varasemate

aastatega?
37 responses

@ Kasvas oluliselt

@ Pigem kasvas

@ Jai samale tasemele
® Kaive vahenes

@ Ei oska vastata

‘

Kaibe olulist kasvu kinnitasid 2 vastanut ehk 5%. Koos nendega, kellel kdive pigem kasvas, tdhendab
see, et 40%-| vastanutest oli 2024. hooaja kdive varasematest suurem. 32,4 % tddesid, et kdive jai
samale tasemele ning 24% vastas, et kdive langes.

Vastused sellele kiisimusele ei ole otseses korrelatsioonis vastustega kiisimusele nr 6.
samaks, kuid taituvus langes, saab olla véimalikuks selgituseks hindade kasv. Mis omakorda vdib
olla pdhjuseks taituvuse langemisele.

9. Kaibe kasvu prognoos jargmiseks aastaks

9. Plaanitud kéibe kasv aastaks 2025 (%)?

37 responses

® 1-5%

® 6-10%

© Ule 10%

@ Jiab samale tasemele
@ Ei kasva, viaheneb

@ Ei oska celda

Prognoosid jargmiseks aastaks on samuti pigem optimistlikud, virreldes eelmise aastaga nahakse
ette tapselt sama suurt kasvu kiirust: 56,7 % vastanutest ennustab kaibe kasvu. Peamiselt



prognoositakse kdibe kuni 10 % suurenemist, 16,2% aga usub, et kaive kasvab rohkem kui 10%. 35.1
% ennustab jargmiseks hooajaks sarnast kaivet.

10. Sihtriihmad

10. Kes on Teie ettevotte peamised sihtrihmad?
37 responses

Pered

Loodushuvilised

Eakad

Opilased

Vélismaalased

Arikliendid (koolitused, mees...
Kaugtto tegijad

ratsamatka huvilised
joogagrupid, paarid

vaadates tootja seisukohast
Igas vanuses saare kulasta;...
Koik, kel vaja kvaliteetset ja...
kdik hiidlased ja saare kulali...
sopruskonnad, kalamehed, s...
Noorte, reeglina veel lasteta,...
Mere kulalised

spordilaagrid spordiklubidele
Kultuuri- ja muusikalembese...

30 (81.1%)

14 (37.8%)
7 (18.9%)

Hiiumaa turismiteenuste peamiste sihtrihmade kirjeldus on vorreldes 2023. aastaga jaanud Gpriski
sarnaseks. Populaarseim sihtgrupp on jatkuvalt peredega reisijad (81,1 %), eelmisel aastal oli neid
83.9%. Jatkuvalt populaarsed on loodusturistid, 56,8% (eelmisel aastal 48.4%). Sarnaselt eelmise
aastaga peab 67,7 % vastanutest Giheks oma peamiseks kliendiriihmaks valismaalasi. 5 % vdrra on
suurenenud ariklientide ehk koolituste ja Urituste kiilastajate osakaal —2023. aasta 32.2% juurest
37,8%-ni tanavu.



11. Voorkeeltes teenindamise voimekus

11. Millistes voorkeeltes olete valmis oma ettevotte véliskilalisi teenindama?
36 responses

Inglise keel 36 (100%)
Saksa keel
Vene keel

Soome keel

18 (50%)
Rootsi

Hispaania algtasemel

norra, rootsi

Hispaania

Keeleoskus oleneb sel pdeval...
Mina ise lisaks vene ja saksa k...

VGorkeelte oskuse osas pole samuti suuri muudatusi. Jatkuvalt on llekaalukaim inglise keel, milles
suudavad kliente teenindada kdik vastanud. Jargnevad vene keel 75 % ja soome keel 50 % vastustega.

Pisut on langenud valmisolek teenindada kliente saksa keeles, 27% pealt 16.7%-ni, kuid arvestades
vastajate hulka, vGib see muudatus jddda ka statistilise vea sisse.

12. Potentsiaalsed sihtturud riikide kaupa ettevotjate hinnangul

12. Millistes vélisriikides peaks Hiiumaa turismiteenuseid tutvustama?
37 responses

Soome

Lati

Rootsi

Saksamaa

Jaapan

Leedu (ka neil pole saari)
norra

Inglismaa, Prantsusmaa, US...
Leedu, Taani, mida suurem t...
Keeruline kisimus, kdik solt...
Leedu, Norra

33 (89.2%)
35 (94.6%)

30 (81.1%)
7 (18.9%)

Holland, Hispaania
Sihtkohtades kus on otselen...

Vastustes uute potentsiaalsete sihtturgude kohta on Lati Soomest ette rebinud — 2024. aastal peeti
Latit kdige olulisemaks vélisturuks 94,6%, vorreldes mullusega oli kasvanud ka Soome osakaal —
89.2%-ni. 2023. aastal said Soome ja Lati kumbki sai 83,9 % vastuseid.



2024. aastal on kasvanud ka Saksamaa ja Rootsi populaarsus, 2023. aastal sai Saksamaa 67,7 % ja
Rootsi 58.1 % vastajate toetuse.

Tousnud on ka Jaapanit sihtturuks pidavate turismiettevotjate hulk (18,9%), 2023. aastal mainis
jaapanlasi potentsiaalsete klientidena 9,7% vastanutest.

Sellest saab teha jarelduse, et Hiiumaa turismiettevotjate jaoks on valiskillastajad jarjest olulisemaks
kliendigrupiks muutunud ning neile suunatud turundus- ja teavitustegevused on pShjendatud.

13. Koostoovalmidus

13. Kuivord Te oma ettevétte reklaamimisel/turundamisel teete koostodd teiste(turismi)ettevotete

vdi organisatsioonidega?
37 responses

® Jah, teen koostédd

@ Tegutsen iseseisvalt, koostdd teiste
turismiettevdtetega on minimaalselt

Koostdo tegemist teiste turismiettevotete ja organisatsioonidega reklaami- ja turundustegevuses
markis tanavu 59.5% vastanutest, mis on pisut enam eelmise aasta vastustest 56,7 %.



14. Peamised infokanalid

14. Millised on peamised infokanalid, kus oma ettevétet reklaamite? (Vali 5 kanalit)

37 responses

Sotsiaalmeedia (Facebook jt)
Suusdnaline reklaam
Ettevotte kodulehekilg
Broneerimssisteemid intern...
Ajalehed, ajakirjad

Ettevotte reklaamivoldik
Turismiinfokeskused
Televisioon/raadio
Turismimessid

33 (89.2%)
29 (78.4%)

31 (83.8%)

15 (40.5%)

17 (45.9%)

8 (21.6%)

9 (24.3%)

8 (21.6%)

Reisiblirood 6 (16.2%)
e-pood, katusorganisatsiooni... 1(2.7%)
Kohapealne info 1(2.7%)
Uhine turismikaart Saarema. .. 1(2.7%)
Kasitoolaat (Mardi laat, ERM... 1(2.7%)
0 10 20 30 40

Kanalitest, kus oma teenuseid tutvustatakse, olid jatkuvalt populaarseimad digitaalsed kanalid,
sealhulgas sotsiaalmeediakanal Facebook. Eraldi ei olnud valja pakutud vastusevariante Tik-Tok,
Instagram, WhatsApp voi muud sotsiaalmeediakanalid, kuid need ei tulnud esile ka vaba tekstiga
vastusevariandi juures — mis lubab teha jarelduse, et neid kas ei kasutata voi ei peeta oluliseks.

Esimene kanalitest oli Facebook 89.5% (eelmisel aastal 93,5 %) ning teine ettevotte koduleht 83 %
vastustega (eelmisel aastal 90,3 %). Endiselt hinnatakse kdrgelt olemasolevate klientide positiivset
inimeselt-inimesele tagasisidet — 78.4% (eelmisel aastal 80,6 %).

Oluliselt on kasvanud ajalehtede-ajakirjade populaarsus -tanavu 45.9%, 2023. aastal 25.8%.

Margatavalt on vahenenud usk turismimessidesse — tdanavu 21.6% vorreldes 2023. aasta 35.5%-ga.



15. Turunduseelarve aastas

15. Kui suur on ettevdtte turundusele kulutatav eelarve suurusjark aastas?
37 responses

® 0 eurot
@ Kuni 500 eurot
Kuni 1000 eurot
@ Kuni 3000 eurot
@ ‘/ahemikus 3000 — 10 000 eurot
@ Rohkem kui 10 000 eurot

Turundusele ja reklaamile panustatavad summad kasvasid ka 2024. aastal. Nende vastajate hulk, kes
tegid turundus- ja reklaamikulutusi alla 500 euro, langes 2023. aasta 42 % juurest 32 %-ni. Kuni 1000
eurot panustanute osakaal kasvas 13 % juurest 27 %-ni, vahemikes 1000-3000 eurot ning 3000-10
000 eurot toimus mdneprotsendiline langus ning 2 vastajat ehk 6,5% kinnitasid, et kulutasid
turundusele {ile 10 000 euro.



16. Kodulehe keeltevalik

16. Millistes voorkeeltes on Teie ettevotte koduleht?

36 responses

Inglise keeles 19 (52.8%)

Vene keeles 2 (5.6%)
Meil ei ole praegu ettevétte kod...
Ettevétte koduleht on ainult ees... 16 (44.4%)

2 (5.6%)

Kasutame ainult Facebooki lehte
Saksa keeles
Soome keeles

meil on ka inglise keeles info k... 1(2.8%)

Kohapealne info ka inglise k 1(2.8%)

polegi kodulehte 1(2.8%)

Plaan on kodulehele lisad inglis... 1(2.8%)
0 5 10 15 20

Vastajate kodulehtede keelte valikus domineerivad jatkuvalt inglise ja eesti keeled. Mdne % vorra,
2023. aasta 9,7 % tanavuse 11,1 %-ni on tousnud soomekeelse kodulehe omanike hulk.

17. Hooaja pikendamise perspektiiv

17. Kuivord ndete oma ettevétte tegevustes hooaja pikendamise vdimalusi?

37 responses

® Kindlasti
@ Pigem jah
Pigem ei

/ @ Ei nge véimalust
@ Ei oska vastata

Hinnang turismihooaja pikendamise véimalikkusele on jadnud 2023. aastaga vorreldes lisna
samasuguseks. 51 % leiab, et pigem ndeb oma ettevottes hooaja pikendamise véimalusi. 31 %-It on
langenud 27 %-ni nende hulk, kes kindlasti uskusid, et hooaega on vdimalik pikendada.



18. Hooaja pikendamise véimalikud tegevusvaldkonnad

18. Milliste valdkondade arendamine aitaks Hiiumaa turismihooaega pikendada?

37 responses
Kultuuriturism 27 (73%)
Metsaturism
Mereturism
Toiduturism (kohalik toit)
Paranditurism
Sporditurism
Kaugtoédturism
Konverentsiturism

22 (59.5%)
19 (51.4%)

18 (48.6%)

15 (40.5%)

29 (78.4%)

21 (56.8%)

Kéik nimetatud aitavad, iga véi... 1(2.7%)
Koikide valdkondade/voi likskdi... 1(2.7%)
Tdéendoliselt avaldaksid maju k... 1(2.7%)
Hooajalised, lihema-aegsed et... 1(2.7%)
0 10 20 30

Hooaja pikendamise vGimalusi puudutavad vastused on samuti Gisna 2023. aasta vastuste sarnased.
Vaikesed vahetused on vastuste esikolmikus siiski toimunud. Kui 2023. aasta populaarseimad
vastused olid kultuuriturism, sporditurism ja kaugt6o, siis 2024. aasta esikolmiku pingerea
moodustasid sport, kultuur ja metsaturism. Tousu on teinud paranditurism (29%-It 40,5%-ni).
Langenud on kaugtdoturism (58,1%-It 51,4%-ni). Samaks on jadnud toiduturism (48 %).

Siinkohal on oluline pidada silmas, et tegemist on turismiettevotjate antud vastustega, mis
téendoliselt kajastavad nende enda seisukohti ning ei pruugi kokku langeda sihtgrupi ehk turistide
seisukohtadega.



19. Turismi tootearenduse peamised véimalused

19. Millised on peamised tegurid, millega peaks teenuste/toodete arendamisel arvestama?
37 responses

Hiiumaa eripara (unikaalsus)
Merelisus (sadamad, kaland...
Loodus, sh RMK matkarajad...

Tuletornid

Kultuuristindmused

Hiiu keel

Kombed ja tavad

Kohalik toit

UNESCO biosfaari program...

33 (89.2%)
31 (83.8%)

29 (78.4%)

26 (70.3%)

24 (64.9%)

15 (40.5%)

13 (35.1%)

21 (56.8%)
16 (43.2%)

Unikaalsed ja kvaliteetsed v... 1(2.7%)

Seikluslikkus 1(2.7%)

saar toimib suures osas hoo... 1(2.7%)

Valitud sai kull 5 aga koéik on... 1(2.7%)

hiidlane ise, koigi toodete ja... 1(2.7%)
0 10 20 30 40

Tootearenduses nahtavate voimaluste pingerida on jdanud samaks, nagu 2023. aastal. Kdrgeimatel
kohtadel on Hiiumaa unikaalsus, mereline asukoht ning loodus, mida mainiti korduvalt ning erinevas
sonastuses.

Vaba tekstiga vastusevariantidest tuli uudse ideena vélja rakendada unikaalse argumendina ka
hiidlast ennast ja seiklusrikkust, margiti ara vajadust tdsta teenuste kvaliteeti. Takistava tegurina
margiti ara transpordikulu ning praami- ja lennuliikluse pS&hjustatud ebamugavust.



20. Teenused ja tegevused, mida kliendid on enim kiisinud

20. Milliseid teenuseid vdi tegevusi on Hiiumaa kiilastajad peamiselt kiisinud?

36 responses

Kultuuritritused

Tegevused looduses, aktiivs...
Tegevused lastega perele
Opitoad, programmid

Saun

Kaluriga kalale
Jalgrattalaenutus

Autorent

Erinevad sporditegevused
Paketid

Matkaautode parkimiskohad
SPA

Kilastajatele meeldivad julg...
Toitlustus

Sdédgikohad ja nende lahtiol...
Avalikud WC-d ja prigikastid...
"halva ilma kohad", muusum...

0
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Ka klientide paringute pingereas olid muudatused mullusega vorreldes minimaalsed. 2023. aasta
vastuste esikolmiku moodustasid samuti kultuur, loodus ja tegevused lastega peredele, neile
jargnesid saun, kaluriga kalale minek ning matkaautode parkimiskohad. Suurim muudatus oli huvi
kasv SPA-teenuste vastu, 20%-It aastal 2023 kuni 27,8 %-ni 2024.

Vaba tekstiga vastustest joonistuvad taas vélja ka teistest kiisimustest selgunud kitsaskohad,
sealhulgas toitlustusasutuste hulk ja lahtiolekuajad.

Selle kiisimuse vastuste juures tuleb arvestada, et tegemist on klientide huviga, mida on vahendanud
neid teenindanud turismiettevotjad.

21. Hinnang Hiiumaa turismiklastri tegevustele, mis olid suunatud hooajale 2024

8. Millise hinnangu annate Hilumas turismikiastr jaromistels tegeustele?
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Hiiumaa turismiklastri tegevustest olid hinnangu saamiseks valja toodud jargmised projektid:

e Trikis GO Hiiumaa

e Hiiumaa mainekujundus, meediat6o
e Hiiumaa.ee haldus ja arendus



Hiiumaa Turismimessi korraldamine

Osalemine messil TourEst

Oppereis Laadnemaale

RingsGidud Hiiumaal

Kampaania "Opi périselt puhkama"

Vorgustikutegevused EAS, Green Destinations, Lighthouses Route, Light in the Dark, Saarte
DMO

Kaasa radkimine Hiiumaale olulistel teemadel (praamid, lennuk jms)

Stindmuskorraldus (kunstiaasta, kirjandusfestival, restoranide nadalad, kodukohvikute
paevad, glogikohvikute paev 2023)

K&rgeima hinnangu said turismiettevotjate omavaheliseks tutvumiseks ning kogemuste vahetamiseks
korraldatud ringsdidud Hiiumaal, kdrged punktid said ka Hiilumaa mainekujundus- ja meediat6o,
kodulehe hiiumaa.ee haldamine ja uuendamine, kampaania ,Opi périselt puhkama“, kaasa raikimine
Hiiumaale olulistel teemadel ning sindmuste korraldamine.

Uldkokkuvdttes jaid turismiettevdtjad turismiklastri tegevusega rahule, kdige enam oli hinnanguid
,vaga hea”. Valdavalt jaid domineerima positiivsed hinnangud, negatiivseid hinnanguid anti vaid
kahele tegevusele ning hinnanguid ,rahuldav” oli vahe.

22. Koige onnestunum siindmus Hiiumaa turismis 2024

Vaba tekstiga vastused olid jargnevad:

Opi pariselt puhkama

Turismiklaster

Palju naitusi

Turismimess

Trikis GO Hiiumaa

Jatkuvalt "Opi périselt puhkama"

Hiiumaa kajastus meedias, kaasa radkimine, Opi pariselt puhkama

Hiiumaa muuseumite kampaania uriin piletite vastu

Hiiumaa.ee koduleht

Labi hooaja oli tunda, et aasta on kunstile plihendatud, vaga hea fookus kunstinditustel jms
Muusikafestivalid

Kunstiaasta

Lambateraapia

Hiiumaa Pollupdev. Hasti korraldatud ja suve pikendav Uritus Lduna-Hiiumaal.

Kalurite pdev (puudutab otseselt meid). Spordisiindmused, mis toovad (le eesti tarbijaid
saarele

Viskoosa kontserdid ja etendused, S6ru Jazz

Hiiumaa pildis hoidmine

Kunstiaasta, koos kdigega, paljud tulid kaasa (ja siis on ka vaga ndha) , suured eest tdmbajad
(Kunila, Soostri fond)

Killap oli dnnestunud slindmusi palju, eraldi valja tuua on keeruline. Suvine kasitdédlaat on
alati tore.



e Mulle meeldib suund kvaliteedi ja kultuuri poole (kunst, muusika, parand (Hiiumaa
Muuseum)

e Hiiumaa valjapaistvus televisioonis. Mandri inimestelt tuleb palju positiivset tagasisidet.

e Temaatiline aasta, mis aitab valdkonnale tdhelepanu tdmmata

23. Teenused, millest kliendid kdige enam puudust tunnevad

23. Missugustest teenustest on Hiiumaa kiilastajatel Teie hinnangul kdige suurem puudus?

37 responses

Standardhotellitoad (WC ja d... 12 (32.4%)
Uhistranspordivérgu katvus 10 (27%)
Parvlaevaihenduse maht m... 16 (43.2%)
Parvlaevaiihenduse maht S... 11 (29.7%)
Kiire internet 11 (29.7%)
SPA 12 (32.4%)
Kergliiklusteed 12 (32.4%)
Aastaringselt tegutsevate s6... 16 (43.2%)
Rendiautod 1(2.7%)
Tegevused lastele 11 (29.7%)
Haagissuvilate ja camperite... 1(2.7%)
puudu on Retkejuhtidest(,mit... 1(2.7%)
erilised teenused...mida ei o... 1(2.7%)
Toitlustus 1(2.7%)
Tegelikult, kohalikuna ei tea,... 1(2.7%)
hommikusddgivdimalused,... 1(2.7%)
Turismihooaja praamilihend... 1(2.7%)
Uhistegevus hooajavélise tur... 1(2.7%)
MIks muutub parviaevalhen... 1(2.7%)
Aastaringne ranspordi kattes... 1(2.7%)
Avalikud we-d 1(2.7%)
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Vastused sellele kiisimusele nditavad, mis on turismiettevdtjate enda hinnangul suurimad
probleemid vdi eelisarendust vajavad valdkonnad. Vastused erinevad monevdrra sellest, mida
kliendid ise on k&ige enam kisinud (klientide ootusi ja hinnanguid vt. kiisimuse nr 20 vastuste
juurest).

Ettevotjate hinnangul on suurimaks probleemiks jatkuvalt Hiiumaa parvlaevaiihendus, seda nii
mandri kui Saaremaa suunal. Samuti oluliseks puuduseks peeti aastaringselt tegutsevate
soogikohtade vahesust. Korgetele kohtadele tousid ka standardhotellitubade ja kergliiklusteede
vahesus ning SPA puudumine.



Kokkuvotted ja jareldused

Hiiumaa turismiettevotjate seas 2024. aasta turismihooaja kohta tehtud kisitlustulemuste kokkuvéte
nditab ettevotete tegevusalade, majandustulemuste ja ootuste osas mitmekesist pilti. Kisitlusele
vastanute suhteliselt vaike arv nGuab ettevaatlikkust statistiliste kokkuvGtete télgendamisel, kuid
vastuste antud vastuste ning eriti vaba tekstiga antud kommentaaride sisuline analtits vGimaldab
siiski trende ja suundumusi sisuliselt hinnata.

MOningad jareldused, mis vastustest valja joonistusid

e Taituvus langes, kuid kdive jai samaks voi kasvas.

e Suureneb valisturgudele orienteerumine, olulisimaks peeti Latit, jargnesid Soome, Saksamaa
ja Rootsi.

e Turundus- ja reklaamikanalite seas on tdusnud ajalehtede ja ajakirjade olulisus, samas kui
suhteliselt on langenud digikanalite usaldamine.

e Kui kiilastajad peavad peamisteks parandamist vajavateks valdkondadeks tegevust (kultuur,
sport, pere-ja laste tegevused, saun, kaluriga merele), siis ettevétjate hinnangul on
peamisteks kitsaskohtadeks hoopis parvlaevaliikluse maht ning aastaringsete
toitlustuskohtade nappus.



